2.

Eger bir Urlin veya servis musterinin tiim gereksinimlerini timiyle karsiliyorsa:
Kaliteye erisilmistir.

Kalite maliyeti ylksektir.

Kalite maliyeti dusliktar.

Misteri minimum fiyati 6der.

“Kaliteyi iyilestirmek ile elde edilecek fayda veya gelirin o kaliteye erismek icin gereken

maliyete esit oldugu nokta” Bu climle asagidakilerden hangisine isaret etmektedir?

A

4.

Kalite kontrol analizi
Marjinal analizi
Standart kalite analizi

Uygunluk analizi

Projede kalite yonetiminden nihai olarak kim sorumludur?
Proje mihendisi

Proje yoneticisi

Kalite yoneticisi

Ekip Uyesi

Bir proje teslimatlarinin kalitesi konusunda ciddi sorunlarla karsilasti. Ardindan yénetim,

kalitenin en 6nemli proje kisiti oldugunu ifade etti. Eger kalite ile ilgili baska bir problem olursa, proje

yoneticisinin yapacagi EN iYi sey nedir?

A.

5.

Problemi en kisa siirede diizeltmek.
Maliyetleri kisarak zaman gizelgesinin kaymasina izin vermek.
Problemin kdk nedenini ¢ozerek maliyetlerin artmasina izin vermek.

Maliyetleri kisarak riskin artmasina izin vermek.

Bir yonetici, bir proje yoneticisinin bazi ekip liyeleri ve bazi paydaslarla projenin kalitesini

tartismak amaciyla toplanti diizenledigini fark ediyor. Proje zaman ¢izelgesi sikistiriimis ve Maliyet



Performans Endeksi (CPI) ise 1,1. Proje Gzerinde ¢ok calisiyorlar ve ekip proje yoneticisinin
uygulamaya koydugu odillendirme sistemi ile 6dillendiriliyor. Yonetici ise zaman cizelgesi bu kadar
sikistiriimis iken proje yoneticisinin kalite hakkinda toplanti diizenlemeye yeterli vakti olmayacagi
fikrinde. Yéneticinin neden yanildigini asagidakilerden hangisi EN iYi ifade eder?

A iyilestirilmis kalite, Giretkenligin artmasina, maliyet verimliliginin artmasina ve maliyet riskinin
dismesine neden olur.

B. iyilestirilmis kalite, Giretkenligin artmasina, maliyet verimliliginin diismesine ve maliyet
riskinin artmasina neden olur.

C. iyilestirilmis kalite, Giretkenligin artmasina, maliyet verimliliginin artmasina ve maliyet riskinin
artmasina neden olur.

D. iyilestirilmis kalite, Giretkenligin artmasina, maliyet verimliliginin diismesine ve maliyet
riskinin diismesine neden olur.

6. Proje perspektifinden bakildiginda, kalite 6zellikleri:

A. Organizasyonun projeyi ne kadar etkin sekilde destekledigini belirler.

B. Projenin basarili veya basarisiz olduguna karar verebilmek icin bir temel sunar.
C. Tasarlanan ve test edilen bir Girlin icin belirli karakteristiklerdir.

D. Karsilanmasi gereken objektif kriterlerdir.

7. Kalite nedir?

A Musterinin beklentilerini karsilamak ve asmaktir.

B. Musteriyi mutlu etmek igin irline ekstralar ilave etmektir.

C. Projenin gereksinimleri karsilama derecesidir.

D. Yonetimin hedefleri ile uyumluluktur.

8. Asagidakilerin tamami Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesinin birer érnegidir, biri HARIC:
A. Tetkik.

B. Kalite maliyeti.

C. Pareto grafigi.

D. Balik Kilgigi semasi.



10.

11.

12.

13.

Pareto grafigi proje yoneticisine asagidakilerden hangisi konusunda yardimci olur?
Kaliteyi iyilestirmek icin en kritik meselelere odaklanmak.

Uyarilmis diisiinceye odaklanmak.

Gelecek icin arzu edilen bir sonug arastirmak.

Bir strecin kontrol disinda olup olmadigina karar vermek.

Bir kontrol grafigi proje yoneticisine asagidakilerden hangisi konusunda yardimci olur?
Kaliteyi iyilestirmek icin en kritik meselelere odaklanmak.

Uyarilmis diisiinceye odaklanmak.

Gelecek i¢in arzu edilen bir sonug arastirmak.

Bir suirecin belirlenen limitler dahilinde galisip ¢alismadigina karar vermek.

TUm poplilasyonu test etmek:
Cok uzun zaman alir.

istenenden daha fazla bilgi saglar.
Karsilikli ayrisiktir.

Cok sayida kusur gosterir.

Asagidakilerin tamami uygunsuzluk maliyetinin birer 6rnegidir, biri HARIC:
Bastan yapma.

Kalite egitimi.

Iskarta.

Garanti maliyetleri.

Standart sapma asagidakilerden hangisinin bir 6l¢tsidur?

Tahminin en yiksek tahminden ne kadar uzak oldugunun.



14.

15.

16.

Olgimiin ortalamadan ne kadar uzak oldugunun.
Numunenin ne kadar dogru oldugunun.

Projede geriye ne kadar zaman kaldiginin.

Ortalamadan 3 sigma uzakliktaki toplam dagilimin yizdesi hangisine esittir?
%68.26
%99.99
%95.46

%99.73

Asagidakilerin tiimi kalite denetimlerinin bir sonucudur, biri HARIC:

Proje aktivitelerinin organizasyonel politikalarla uyumlu olup olmadigini belirleme.
Uretkenligin artirilmasi icin iyilestirilmis stregler.

Kalite 6lgttlerinin yaratiimasi.

Onaylanan degisiklik taleplerinin uygulanmasinin onaylanmasi.

Bir kontrol grafigi yedi veri noktasinin bir dizi halinde ortalamanin ayni tarafinda oldugunu

gosteriyor. Ne yapilmahdir?

A.

17.

Deney tasarimi uygulamak.
Yeni ortalamayi yansitmasi igin grafigi ayarlamak.
Atfedilebilir bir neden bulmak.

Hicbir sey. Bu yedi kuralidir ve gérmezden gelinebilir.

Tam-zamaninda-lretim ortaminda bir proje yonetiyorsunuz. Bu nedenle daha fazla dikkat

gerektirmekte ¢linkii boyle bir ortamda stok miktari genellikle:

A.

B.

C.

%45.

%10.

%12.



D. %0.

18. Projenizi planlarken, genellikle hangisi en ylksek dncelige sahiptir: kalite, maliyet veya zaman
cizelgesi?

A En 6nemli maliyettir, kalite sonra, en sonra zaman gizelgesidir.

B. Kalite, maliyet veya zaman gizelgesinden daha 6nemlidir.

C. Zaman cizelgesi en dnemlidir, kalite sonra, maliyet ise en sonradir.

D. Her proje i¢in buna ayri karar verilir.

19. Devam eden ¢ok sayida projenin oldugu bir programin yoneticisisiniz. Yrtutme siireg

grubunda, projelerin ilerleme raporlarinin kesinligi hakkinda endise duymaya basladiniz. Bir problem
olduguna dair fikrinizi EN iYi destekleyen sey asagidakilerden hangisidir?

A Kalite denetimleri

B. Risk sayisallastirma raporlari

C. Regresyon analizi

D. Monte Carlo analizi

20. Demiryolu techizatlari tasarlayan bir firmada bir proje yoneticisi ve ekibine demiryolu

araglarina tas yiuklemek icin bir makine tasarlama goérevi verildi. Tasarim, her giin icin yiklenen iki
tondan fazla tas igin ylzde iki dokiilme payina izin vermektedir. Asagidakilerden hangisinde proje
yOneticisi, bu proje i¢in kalite kontrol, kalite glivence ve kalite iyilestirmeyi belgeler?

A Kalite yonetimi plani

B. Kalite politikasi

C. Kontrol grafikleri

D. Proje yonetim plani

21. Bir ekip toplantisi esnasinda, ekip projeye ekstra is ilave ediyor ¢linkli bunun misterinin

yararina olduguna karar veriyorlar. Bu durumda yanlis olan sey nedir?
A. Ekip altin kaplamaktadir.

B. Bu calismalar toplantilarda yapilmamalidir.



C. Hicbir sey. Bu musterinin beklentilerinin nasil karsilanacaginin veya asilacaginin bir 6rnegidir.

D. Hicbir sey. Durum proje yoneticisinin kontroli altindadir.

22. Proje ekibi kalite politikasini nasil uygulayacaklari konusunda bir plan yaratmistir. Ve bu plan
organizasyonel yapi, sorumluluklar, prosedirler ve kalite icin planlar hakkinda diger bilgileri ele
almaktadir. Eger bu proje esnasinda degisirse, asagidaki planlarin hangisi de degisir?

A. Kalite glivence

B. Kalite yonetimi

C. Proje yonetimi

D. Kalite kontrol

23. Ana bilgi sistemleri projesi icin bir proje yoneticisisiniz. Kalite departmanindan biri projenizin

kalite denetimine baslamak icin sizi grmeye geldi. Ekip ise projeyi mimbkiin olan en kisa slirede
tamamlamak amaciyla hali hazirda baski altinda ve denetime karsilar. Ekibe kalite denetiminin
amacini actklamak zorundasiniz.

A ISO 9000 denetiminin bir pargasi.

B. Musterinin kalite slireclerini takip edip etmedigini kontrol amagli.

C. Verimsiz ve etkin olmayan politikalari belirlemek igin

D. Ekip tarafindan génderilen maliyetlerin kesinligini kontrol etmek igin.

24, Onemli bir yeni tesisin insaati projesinin tam ortasindasiniz. Yapisal celikler yerlestirilmis

durumda iken ve isitma borulari ise yerlerine yerlestirilecek iken, tst yonetimden biri projenin kalite
standartlarini karsilamayacagindan endiseli oldugunu size bildiriyor. Bu durumda ne yapmalisiniz?

A Ust yonetimdeki kisiye, Kalitenin Planlanmasi siirecinde projenin kalite standartlarini
karsilayacaginin belirlendigine dair glivence verin.

B. Gelecekteki sonuclari 6rneksel olarak tahmin edin.

C. Bir kalite glivence ekibi olusturun.

D. En son hazirlanan kalite yonetim planindaki sonuglari kontrol edin.

25. Mevcut kalite kontrol aktivitelerine ilave olarak bir kalite glivence programi gergeklestirmek

amaciyla arag ve teknikler segmenizi istediler. Asagidakilerden hangisi bu amag icin uygun DEGILDIR?



A. Kalite denetimleri
B. istatistiksel 6rnekleme
C. Pareto grafikleri

D. Odak gruplari

26. Yeni yazilim kurulum projesi devam ediyor. Proje yOneticisi, projenin kalite standartlarini
karsilayacagina dair herkesin inancini gelistirmek icin kalite glivence departmani ile beraber calisiyor.
Bu siirece baslamadan dnce asagidakilerden hangisine sahip olmak ZORUNDADIRLAR?

A. Kalite problemleri

B. Kalite gelisim

C. Kalite kontrol dl¢iimleri

D. Bagstan yapma

27. Uzerinde calistiginiz projede, maliyet etkinligi, iretimin artirilmasi ve moral konularinda artis

meydana geldi. Bu degisikliklerin sebebi asagidakilerden hangisi olabilir?

A. Proje hedeflerinin, organizasyonunkilerle ayni eksende olmasi.

B. Kalite artisl.

C. Yonetimin maliyeti kontrol altina almaya odaklanmasi.

D. Bireysel ¢abalara 6dil verilmesi.

28. Projenin ylritme siireg¢ grubu esnasinda, bir proje yoneticisi projeyi baska bir proje

yoneticisinden devraliyor. Onceki proje yoneticisi bir proje biitgesi yaratmus, iletisim gereksinimlerini
belirlemis ve ¢alisma paketlerini tamamlamaya baglamistir. Yeni proje yoneticisinin SIRADAKi yapmasi
gereken sey nedir?

A. Calisma paketlerinin tamamlanmasinin koordine edilmesi.
B. Kalite standartlarinin belirlenmesi.
C. Risklerin Tanimlanmasi slirecine baslanmasi.

D. Proje yonetim planinin yiritilmesi.



29, Bir proje yoneticisi proje teslimatlarinda 6nemli bir degisiklikle yliz ylize geliyor. Eger proje
yOneticisi hangi kalite standartlarinin degisiklik ile iligkili oldugunu belirlemek ile ugrasirsa
asagidakilerden hangisi ile ugrasmak zorundadir?

A. Kalite yonetimi.

B. Kalite Glivencesinin Saglanmasi.

C. Kalitenin Planlanmasi.

D. Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesi.

30. Bir projenin sonunda, proje yoneticisi projenin dort fonksiyonellik alani ve li¢ de performans

alani ekledigini belirlemistir. Misteri projeden tatmin oldugunu ifade etmistir. Projenin basarisi
acgisindan bu ne anlama gelmektedir?

A Proje nitelendirilmemis bir basaridir.
B. Proje basarisizdir ¢linkl altin kaplanmistir.
C. Proje basarisizdir cinkl misterinin mutlu olmasi demek, ¢alisma icin daha fazla 6deyecekleri

anlamina gelir.

D. Proje basarilidir ¢linki ekip yeni fonksiyonellik alanlari 6grenme sansi bulmus ve misteri
tatmin olmustur.

31. Projenin ylratilmesi esnasinda, ekip Gyelerinden biri proje yoneticisini bir calisma paketinin
kalite olcitlerini karsilamadigl konusunda bilgilendiriyor ve de karsilamasinin miimkiin olmadigina
inaniyor. Proje yOneticisi durumu analiz etmek igin ilgili diger paydaslarla gérustyor. Proje yoneticisi
hangi kalite yonetimi siirecinin igindedir?

A. Kalite Glivencesinin Saglanmasi

B. Proje Kontroli

C. Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesi

D. Kalitenin Planlanmasi

32, Proje yoOneticisi bir departman tarafindan tamamlanan proje aktivitelerinin planlanandan

biraz daha uzun stirdigina fark ediyor. Bugline kadar gergeklesen higbir aktivite veya ¢alisma paketi
kritik yol Gzerinde olmadi veya kritik zincir planlamasini etkilemedi.

Proje yoneticisi problem hakkinda endiseleniyor ¢iinki siradaki bes tane kritik yol aktivitesinin dérdi
bu departman tarafindan tamamlanacak.



Ug tane arama yaptiktan sonra, proje ydneticisi en sonunda ilgili departman yéneticisi ile islerin nasil
gittigini belirlemek icin konusmaya muvaffak olabiliyor. Diyalog biraz yavas ilerliyor ¢linki her iki taraf
da farkli ana diller konusuyor ve ortak dil olarak Fransizca konusarak anlasmaya calisiyorlar. iletisimi
kolaylastirmak icin proje yoneticisi sik sik departman yoneticisinden ne soyledigini tekrar etmesini
istiyor.

Departman yoneticisi calisanlarinin iki seviye test gerektiren bir sirket politikasi izledigini belirtiyor.
Konusma boyunca, departman yoneticisi proje yoneticisinin bu sirket politikasinin asiri ¢alisma
gerektirebilecegine inanmasina neden olacak bir yorum yapiyor. Proje yoneticisinin boyle bir yorum u
dérdiinci defa duyuyor. Bu durumda yapilacak EN iYi sey nedir?

A. Sadece tek bir dilin projede genel dil oldugu ve gerektiginde ¢evirmenlerin hazirda mevcut
olmasi gerektigini belirten daha iyi bir iletisim yonetimi plani yaratmak.

B. Departman yoneticisinin fikrini teyit etmek amaciyla ilgili departmandan proje yoneticisinin
ana dilini konusan baska biri ile iletisim kurmak.

C. Yaklasan aktivitelerin tekrar tahmin edilmesinin gerekip gerekmedigini belirlemek.

D. Ele alinan politikanin sirekli iyilestirilmesini tavsiye ederek organizasyonun verimlilik artisi
Uzerinde ¢alismak.

33. Bir proje yoneticisi olarak kalite yonetimi icin kendi metotlarinizi hazirhyorsunuz. Olaylar ve
onlarin sonucunda olusan etkileri arasindaki iliskiyi gosterebilecek bir metot ariyorsunuz. Kalite
Gzerinde negatif etkilere sebep olan olaylari gbsterecek bir metot kullanmak istiyorsunuz. Hedefinize
ulasmaniz agisindan sizin icin EN iYi secenek asagidakilerden hangisidir?

A. Histogram

B. Pareto grafigi

C. Ishikawa semasi

D. Kontrol grafigi

34, Asagidakilerden hangisi kalitenin neden planlandigini ve neden tetkik edilmedigini

aciklamaktadir?

A. Kaliteyi azaltir ve daha az pahalidir.
B. Kaliteyi iyilestirir ve daha pahahdir.
C. Kaliteyi azaltir ve daha pahalidir.

D. Kaliteyi iyilestirir ve daha az pahalidir.



35. Proje devam ederken, proje yoneticisi iki iscinin bir dizi talimatin ne anlama geldigine dair
yaptigl tartismaya kulak misafiri oluyor. Proje yoneticisi konuyu arastiriyor ve projede dokilen beton
ayaklarin insaat talimatlarinin gevirisinin kot yapildigini kesfediyor. Proje yoneticisinin yapacagi EN
iYi ILK sey asagidakilerden hangisidir?

A. Talimatlarin daha tecribeli kisiler tarafindan ¢evrilmesini saglamak.

B. Beton ayaklar i¢in talimatlarin kot ¢evrilmesinin kaliteye etkisini incelemek.

C. Konuyu ekibin dikkatine sunmak ve diger geviri problemlerini arastirmalarini istemek.
D. Bir sonraki proje raporunda sponsoru problem hakkinda bilgilendirmek.

1. Cevap A

Aciklama: Genel bir kural olarak, kalitenin ylksek veya diisiik maliyetli oldugu (B ve C sikki) veya en
dusuk fiyati sagladigi (D sikki) sdylenemez (soruda da tanimlandigi Gizere). En diisik veya en yiksek
maliyetli olduguna bakilmaksizin misteriye ne istiyorsa onu verir. Bu nedenle en iyi cevap A sikkidir.

2. Cevap B

Agiklama: Terimi bilirseniz bu kavram ile ilgili sorulari cevaplamaya muvaffak olursunuz. A, Cve D
siklari kulaga hos gelebilir ama hepsi uydurulmus terimlerdir.

3. Cevap B

Aciklama: Projedeki her kisinin, projenin bir parcasi olan kendi isini kontrol etmesi gerekmesine
ragmen, proje yoneticisinin projenin bir bitin olarak kalitesi hususunda nihai sorumlulugu
bulunmaktadir.

4. Cevap C

Aciklama: Bircok kimse A sikkini seger. Proaktif bir secenektir ama C sikki kok nedenden ve problemle
ilgilenmenin muhtemel etkilerinden bahsetmektedir. Eger bir kalite problemi tekrar yasanirsa,
problemin ¢6ziimu ile uyum saglamasi icin diger bazi proje kisiti(lari) degismek zorundadir. B sikki
kismen dogrudur (zaman g¢izelgesinin kaymasina izin vermek) ama gerceklesmek zorunda degildir
¢linkl proje yoneticisi diger alanlardaki zaman ¢izelgesini sikistirmaya muktedir olabilir. Bununla
beraber maliyetleri kismak illa ki zaman ¢izelgesinin kaymasina neden olmaz. D sikki da en iyisi
degildir ¢linkl bir kalite problemi biylk ihtimalle ilave maliyet yaratir, maliyeti azaltmaz.

5. Cevap A



Aciklama: Soruda, soruyu cevaplamaniza yardimci olmayacak ilgisiz bir¢ok bilgi bulunduguna dikkat
edin. Bu tlr dikkat dagitici seylerin sinavda hemen hemen her soruda karsiniza ¢ikabilecegini
unutmayin. Kalite daha az yeniden yapma isi sayesinde, maliyet riskinde bir artis degil, bir diisis
meydana getirir. Bu nedenle B ve C siklari elenebilir. Kalite, daha az yeniden yapma nedeniyle daha
fazla maliyet etkinligi de saglayacaktir. Bu da D sikkini eler ve geriye en iyi cevap A sikki kalir.

6. Cevap C

Aciklama: Kalite ozellikleri bir tGrtintin kabul edilebilir olup olmadigina karar veren 6lcutlerdir. Kendisi
icin tasarlandiklari Griiniin karakteristigine dayanirlar.

7. Cevap C

Agiklama: A ve C siklari en iyi olamazlar ¢linkili ortada beklentileri asmanin veya ekstra ilave etmenin
bir maliyet etkisi (veya zaman, risk vs.) olabilir. Bir proje gereksinimleri karsilamak zorundadir o
ylizden C en iyi secenektir.

8. Cevap B

Acgiklama: A, C ve D Kalite Glivencesinin Saglanmasi veya Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesi
sureclerinin bir parcasi olarak yapilirlar (nasil kullanildiklarina bagl olarak). Bu durum sadece B
secenegini birakmaktadir ve en iyi cevap budur ¢linki kalitenin maliyeti Kalitenin Planlanmasi
slrecinin bir pargasidir.

9. Cevap A

Acgiklama: B ve C siklari balik kilgigi semalari ile ilgilidir. D sikki kontrol grafikleri ile ilgilidir. Sadece A
sikki Pareto grafikleri ile ilgilidir.

10. Cevap D

Aciklama: A sikki Pareto grafikleriile ilgilidir. B ve C siklari balik kil¢ig semalart ile ilgilidir. Sadece D
sikki kontrol grafikleri ile ilgilidir.

11. Cevap A

Aciklama: Tim popiilasyonu test etmenin alacagi stire sadece bir numune almanin sebeplerinden
biridir.



12. Cevap B

Aciklama: Sadece kalite egitimi (B sikki) bir kalite ile uyumluluk maliyetidir. Diger tiim segenekler
kalite ile uyumsuzluk maliyetidir.

13. Cevap B

Aciklama: Standart sapma ortalama etrafindaki araligin bir 6lcimdddr. Bu nedenle B sikki en iyi
cevaptir.

14, Cevap D

Acgiklama: 1,2,3 ve & sigma icin ilgili sayilari aklinizda tutun.

15. Cevap C

Agiklama: Kalite olgitleri Kalitenin Planlanmasi stirecinin bir ¢iktisidir. Bunlar, kalite denetimlerinin
gerceklestigi Kalite Glivencesinin Saglanmasi slirecinin girdisidir.

16. Cevap C

Aciklama: Burada yedi kurali uygulanir. Eger art arda yedi veri noktasi ortalamanin ayni tarafinda
geliyorsa, istatistiksel olarak ortalama yer degistirmistir ve problemin dizeltilmesi icin harekete
gecilmesi gerekmektedir.

17. Cevap D

Aciklama: Tam zamaninda lretim ortaminda, tedarikler onlara ihtiyaciniz oldugunda teslim edilir,
daha 6ncesinde degil. Bu nedenle ya ¢ok az ya da hi¢ stogunuz bulunmaz.

18. Cevap D

Aciklama: Bu biraz sasirtmacali bir soru olabilir, su sebepledir ki cogu proje yoneticisi kalite tizerine
odaklanma ihtiyacini géz ardi etmektedir. Belirli bir proje hedefi bunlardan birini en 6nemli olarak
belirtmedikce kalite, maliyet ve zaman gizelgesinin esit derecede dneme sahip oldugu
disiandlmelidir. Kalite, maliyet, zaman cizelgesi, kapsam, risk ve diger faktorler her bir projede farkli
sekilde onceliklendirilebilirler.



19. Cevap A

Agiklama: Proje performans kalitesini iyilestirmek amaciyla kalite denetimleri Kalite Glivencesinin
Saglanmasi sirecinin gerekli bir parcasidir.

20. Cevap A

Aciklama: B ve C siklari kalite yonetim planinin birer bilesenidir. Kalite yonetimi plani proje yonetim
planinin bir pargasidir. En iyi cevap kalite yonetimi planidir.

21. Cevap A

Agiklama: Bu altin kaplamanin bir 6rnegidir. SADECE misterinin istedigini saglamalisiniz. Ekip
yaptiklari degisikligin misteriye yarar saglayip saglamayacagini bilmez. Cabalari gereksinimleri yerine
getirmeye odaklayin.

22. Cevap C

Acgiklama: Tanimlanan plan kalite yénetimi planidir. Kalite yonetimi plani proje yonetim planina
dahildir, kalite yonetim planini degistirmek proje yonetim planini da degistirecektir.

23. Cevap C

Agiklama: Kalite Glivencesinin Saglanmasi slirecinin bir pargasinda denetim yer alir ve siiregler,
prosedirler ve standartlar tGzerine odaklanir. ISO bir standart olarak disliniilebilir ama denetimin
ylratilmesi icin tek sebep degildir ve bu yiizden A en iyi secenek olamaz. Satici genellikle misterinin
sureglerini kontrol edemez veya gdzden geciremez, bu nedenle B de en iyisi olamaz. D ise kalite
denetiminden daha ziyade bir maliyet denetiminin bir 6rnegidir ve o ylizden en iyi secenek degildir.

24, Cevap C

Aciklama: A sikki Giretken degildir ve bu sebeple sorunu ¢ézmez. Orneksel tahmin (B sikki) diger
projelerin tarihsel gecmisine bakar. Ama bu, mevcut projenin nasil gittigine karar vermek icin uygun
degildir. Kalite yonetimi plani (D sikki) sonug saglamaz. Kalite Glivencesinin Saglanmasi (C sikki)
projenin ilgili kalite standartlarini saglayip saglamayacagina karar vermede yardimci olur.

25. Cevap D

Aciklama: Kalite denetimleri (A sikki) istatistiksel 6rnekleme (B sikki)ve Pareto grafikleri Kalite
Guvencesinin Saglanmasi ve Kalite Kontroliinlin Gergeklestirilmesi stireglerinde kullanilan arag ve



tekniklerdir. Odak gruplari Gereksinimlerin Toplanmasi siirecinin bir aracidir ve Kalite Glvencesinin
Saglanmasi sureci icin faydali olmayacaktir.

26. Cevap C

Aciklama: Bu soru digerlerine benzemektedir ama tam olarak aynisi degildir, sinavda da boyle seyler
goreceksiniz. Soruyu dikkatlice okuyun! Kalite problemleri (A sikki) kalite glivencesi ¢abalarina yol
acabilir ama bu bir zorunluluk degildir. Kalite iyilestirme (B sikki) Kalite Glivencesinin Saglanmasinin
bir sonucudur, bir girdisi degildir. Yeniden yapma (D sikki) Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesinin
bir ¢iktisi olabilir. Bu durumda geriye sadece Kalite Glivencesinin Saglanmasi siirecinin girdisi olan
kalite kontrol dlgiimleri (C sikki) kalmaktadir.

27. Cevap B

Aciklama: Kaliteyi artirdiginizda, proje icin bununla iliskili faydalar olacaktir. Bu faydalardan bazilari
Uretkenlik artisi, maliyet etkinliginin artisi, maliyet riskinin diismesi ve moralin iyilesmesi olacaktir.

28. Cevap B

Agiklama: Calisma paketlerinin performansi (A sikki) projenin planlanmasindan sonra yapilir. Onceki
projenin yoneticisi planlamayi bitirmediginden dolayi D sikki siradaki is degildir. Risklerin
Tanimlanmasi (C sikki) iyi bir secenek gibi géziikmektedir ama kalite standartlarininin belirlenmesi (B
stkki) Risklerin Tanimlanmasindan once gergeklesir ve en iyi cevap B sikkidir.

29. Cevap C

Acgiklama: Genellikle kalitenin planlanmasi projenin planlanmasi esnasinda gerceklesmesine ragmen,
bazen bir karar vermek diger siireclerden planlama siirecine geriye donmek gerekebilir.

30. Cevap B

Aciklama: Projeyi altin kaplama zamani ve belki de maliyeti bosa harcar. Bu da projeyi basarisiz kilar.

31. Cevap C

Agiklama: Olciimleme Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesi siirecinin bir pargasidir. B sikkini mi
isaretlediniz? Soruda size hangi kalite stirecinin bir parcasinin icinde oldugunuzu sormakta, hangi
proje yonetim sirecinin bir pargasinin icinde oldugunuzu degil.



32. Cevap D

Acgiklama: “Ne?” diyorsunuz. Evet, D sikki en iyi cevap. Gelin bir bakalim ¢linkli bu sorunun birden
fazla dogru cevabi oldugu séylenebilir. A sikki belki iyi bir fikir olabilir ama iki problemi vardir. Bir
projede ihtiya¢ duyulmayabilir ve elinizdeki problemi ele almayabilir ve bu durumda bdyle bir politika
isleri yavaslatacaktir. B sikki da en iyi segenek olamaz ¢linki proje yoneticisi diger bazi durumlarda bu
fikri hali hazirda zaten duymustur. Yani hali hazirda dogrulanmustir. C sikki ise yalnizca reaktif
olmaktir. lyi bir proje yéneticisi, bu durum sirketin politikalarinin ve siireclerinin iyilestirilmesine
tesebbis etmek anlamina gelse de kok nedeni bulacak ve onunla ilgilenecektir. Buna sirekli
iyilestirme denir. Politikadan etkilenen ¢ok sayida aktivite oldugu icin problemin kék nedenini bulmak
ve onu ¢6zmek proje icin daha iyisi olacaktir.

33. Cevap C

Agiklama: Tim raporlar ve semalar iletisim araglaridir. Soruda ise sizden iletisime yardimci olacak en
uygun kalite aracini segmeniz istenmektedir. Ishikawa semasina (C sikki) neden sonug semasi da denir
ve Pareto grafiginden (B sikki) daha uygundur ¢linkii burada nedenleri belirlemeye calismaktasiniz.
Nedenleri bildiginizde ve olaylarin meydana gelisi ile ilgili bilginiz varsa, veri Pareto grafiginde
gosterilebilir.

34. Cevap D

Aciklama: Proaktif yaklasimi arayin, Kaliteyi planladigimizda, kaliteyi iyilestirir ve bu da uzun vadede
daha az pahalidir. NOT: ilk olarak artan kalite icin daha fazla para harcayabilirsiniz ama bunu azalan
yeniden yapma isleri vs. sayesinde telafi edersiniz.

35. Cevap B

Agiklama: Tim secenekler yapilacak dogru seylerdir ama soruda ilk olarak ne yapilmasi gerektigi
sorulmaktadir. En acil problem nedir? Beton ayaklarin proje gereksinimlerinizi karsilayip
karsilamadigini bulmak en acili degil midir? A sikki yapilabilir ama bu acil sorununuzu ¢6zmeyecektir.
C sikki miikemmeldir ve hatta bazi proje ydneticilerinin hicbir zaman yapmayi diisinmemis
olabilecegi bir seydir. Ancak bu da acil ihtiyacinizi karsilamamaktadir. D sikki ayrica problemi ¢6zmek
icin harekete ge¢cmekle ilgili degildir. D sikki da ayni sekilde sorunu ¢ézmek icin harekete gegmekle
ilgili degildir. Beton ayaklar yeterli midir? Sadece B sikki bu soruyu cevaplamaniza yardimci olur.



