Head First PMP icin ne dediler

“30 yildan uzun siiredir proje yonetimiyle ugragiyorum ve PMBOK® (Proje Yonetimi Bilgi Birikimi)
Kilavuzu, Ugiincii Baskist alaminda konunun uzmani sayilirrm, bunun éncelikli nedeniyse bu baskiy:
gelistirmis olan ekibe liderlik eden Proje Yoneticisi olmam... Sunu acik yireklilikle soyleyebilirim ki;
derinlemesine inceledigim tum kitaplar arasinda Head First PMP agik ara en iyi PMP Smavina Hazirlik
kitab1. Bir projenin yonetilmesi i¢cin mevcut stirecleri sunan, okudugum en 1iyi temel egitim ve alistirma
kitabi, ki bu da onu yeni baslayanlara yonelik temel proje yonetimi sinavlari i¢in harika bir kaynak
oldugu kadar, PMP sinavini gegmek isteyen uygulamacilar i¢in de bir arag haline getiriyor. Proje
yonetimi kitaplarmin gidisati olan grafik hikaye formati benzersiz ve bu da daha yeni baslayan birisinin
ve de sinava girmek isteyenlerin hazirlanmasi i¢in gerekli olan temel bilgileri eve donerken okumay: hem
eglenceli hem de kolay kiliyor.”

— Dennis Bolles, PMP
PMBOKG® (Proje Yonetimi Bilgi Birikimi) Kilavuzu, Ugiincii Baski Liderlik
Ekibi i¢cin Proje Yoneticisi, DLB Associates, LLC ve The Power of Enterprise-
Wide Project Management (Isletme Genelini Kapsayan Proje Yonetiminin
Giicii) kitabinin es yazari

“Bu kitap bir PMP ¢alisma kilavuzuna gore asir1 eglenceli gozitkiiyor! Acayip mizah anlayist ve delismen
grafiklerin ardindaysa proje yonetimi stireclerine dair harika bir agiklama yatiyor. Bu kitapla yalmizca
sinavi gegmeniz kolaylagmayacak, isyerinde kullanmak i¢in ise yarar pek ¢ok seyi de 6greneceksiniz.”

— Carol Steuer, PMP, PUBOK® Kilavuzu, l"Jg:iincii Baski Liderlik Ekibi

“Bu kitap, pekala, olaym en bagindan beri PMP’nin bagina gelen en iyi sey. Giilecek, 6grenecek, sinavi
gececek ve daha iyi bir proje yonetici olacaksiniz ve bunlarin hepsini ayn1 anda yapacaksiniz.”

— Scott Berkun, The Art of Project Management (Proje Yonetimi Sanat1) ve The
Myths of Innovation (Yenilik¢ilik Mitleri) kitaplarimin yazari

“Head First tarafindan kullanilan zihin dostu yaklagimi seviyorum. Bir PMP Hazirhik kitabim okumanin
eglenceli oldugunu en son ne zaman duymustunuz? Bunu okumasiysa gercekten eglenceli!”

— Andy Kaufman, iTunes uizerindeki The People and Projects (insanlar ve
Projeler) Podcast yayiminmin sunucusu

“Head First PMP, hepimiz i¢in gegerli bir PMP sinavina hazirlik kitabr: yasadigimiz ¢caliyma kadar ilging
olmakla birlikte onlar: sinava da hazirlayan, daha iyi birer proje yoneticisi olmalarina yardim eden bir
sinav hazirlik kitabr isteyen ve proje yonetimini giinliik yagayan insanlar. Ders vererek yardimer oldugum
sayisiz sav hazirlik sinifina ilk baskidan edindigim niishami referans kitabi olarak gotiirdiim. Ogrenciler
kitabi ellerine aliyor, birkag sayfa ya da konuyu gozden gecirip soyle diyor; ‘Iste olay1 aynen bu sekilde
kavrayabilirim. Sizin kitabiniz bende kalabilir mi?* Biraktig1 etki hemen kendini gosteriyor.”

— Ken Jones, PMP ve proje yoneticisi

“Guniimuzin i§ diinyasinda, 6nemli olan sadece hangi 151 hallettiginiz degil, o isi nasil hallettiginiz. Bu
nedenle, Head First PME Proje Yonetimi Bilgi Birikimini ¢ekici ve ilging kilan, zeka dolu niikte ile eglence
arasindaki dogru dengeyi tam olarak saglamakta.

—Jen Poisson, Prodiiksiyon iglernleri Direktori, Disney Online



Head First PMP icin ne dediler

“Vay be. Mart ayinin baginda PMP sinavi adi verilen dort saatlik bir maceray, sinavi gecerek
tamamladim. Ictenlikle syleyebilirim ki; birka¢ calisma kilavuzu kullanmis olsam da, Head First PMPnin
yardimi olmasaydi ne yapardim bilmiyorum. Jenny ve Andrew, su ana dek gérmiig oldugum en 1yi ‘akil
dolu, zihin dostu’ egitim kilavuzlarindan birini olusturmus. Onlarmn byiik bir hayrant oldugumu ve
yeni Beautiful Teams (Giizel Ekipler) kitabini da alacagimi séylemek zorundayim. Kargima ¢ikan ve
sinava girmek istedigini belirten herkesi 6rnek bir bolim goriip ticretsiz test almalar igin http://www.
headfirstlabs.com/books/hfpmp/ adresine yonlendiriyorum. Gérmek inanmaktir. Bu siradisi galisma
kilavuzunu bir araya getirdikleri i¢cin Andrew ve Jenny’ye tesekkirler. Aynen devam!”

—Joe Pighetti Jr., PMP, Miithendis

“Fontlarin ve bigimsellestirilmig ¢atlakhigin altinda, kitabin (yalmzca testi gecirmekten ziyade diiriist bir
sekilde temel ilkeleri kapsamaya niyetlenen) 1y1 bir kalbe sahip oldugunu distiniiyorum. Head First PMP,
yalnizca teste girmeye dair ipuclariyla dolu bir “PMP sinavi nasil gecilir” kitab: olmaktansa potansiyel
proje yoneticilerini egitmeye ¢abaliyor. Bunun da gercekten bir anlami var ve bu anlam onu diger PMP
sertifika sinavi kitaplarindan ayiran sey.”

— Jack Dahlgren, Proje Yonetimi Damismam

“Bu formatt seviyorum! Head First PMP, PMP simnavinizi gecebilmek i¢in bilmeniz gereken her seyi igeriyor.
Acayip goruntiilerle birlesen kisa konusma formati diiz bir konuyu bile eglenceye ¢eviriyor. Organizasyon
temel bilgilerle baslayip detaylara dogru gidiyor. Kazanilmig Deger ve Kalite Kontrol gibi karmagik
konularin derinlemesine kapsami, tanimlamalari, resimler ve 6rneklerle anlagilmasi kolay bir formatta
sunuluyor. Bu kitap yalnizca PMP’yi ge¢gmenize yardimer olarak kalmamali; uygulama sathasindaki proje
yoneticileri i¢in de giinliik bir referans olarak da kullanilmali. Keske ama keske sinava ¢alisirken elimin
altinda olsayd1.”

—Mike Jenkins, PMP, MBA

“Tipks bir kitapta mevcut, yaz1 tahtasiyla galigan bir egitmene; omzunuzun lizerinden size neyin dogru ve
neyin yanhs oldugunu soyleyen kiiciik bir seytan ve melege benziyor. Ilk bes béliimden aninda sonug elde
ediyorum. Proje yonetimi metodolojileri konusunda yeni olan ve az ¢ok yeni olan herkes i¢cin mitkemmel
bir kilavuz/egitim aracit.”

—B]J Moore, PMP, Nashville, TN, Amazon Yorumcusu

“PMP simaviniza m1 ¢alistyorsunuz? Siz hazirlanirken evrak ¢cantanizda yalmizca bir egitmen degil,
ayrica tim bir siifi da tagtyabilme kabiliyetini ister miydiniz? O halde bu kitab1 alin! Cizim ve semalar,
beyaz tahtayi sizi dersin kilit noktalar: igerisinden gezdirecek sekilde kullanan en sevdiginiz hocanizi
animsatiyor. “Sagma Soru Yoktur” kisimlariyla da iligkilendirilen, ayni noktanin birden ¢ok sekilde
vurgulamasi anlaminda yazarin tekrarlar: kullanimi PMP olabilmek i¢in can atan ayni diizeydeki
akranlarinizla dolu bir sinifta olma hissini veriyor. Zaman zaman, bu kadar iyi bir soruyu bagka birisi
sordu diye kendimi gercekten de rahatlamis hissederken buldum. Bu kitap zevkli, okunakli ve en 6nemlisi
de konuya yaklagilirken yasanan korkuyu sokiip aliyor. PMP sularini ayaginizin basparmagiyla hafifce
test ediyorsaniz, bu kitap size derin sulara baliklama dalma giivenini verecektir.”

—Steven D. Sewell, PMP
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ONSOz

Giinitimiizde organizasyonlar iglerini cogunlukla proje tabanli siirdiiriiyorlar. Proje tanimia baktigimizda
yeni bir iirtin ya da hizmeti olusturmak i¢in ortaya konulan siireli ¢aba ifadesini gortyoruz. Her isi
yapmak i¢in yonetmek gerekiyor. Projeyi yonetmek i¢in 6ncelikle Proje Yoénetimi bilgisine ve bazi
becerilere sahip olmak gerekiyor.

Diinyada proje yonetimi konusu giderek 6nem kazaniyor. Tturkiye’de de benzer geligimi goriiyoruz. Proje
Yonetimi konusunda sertifikali olmak bu gelisim igerisinde 6nemli bir yere sahip. Proje Yonetimi bilgisini
edinmenin yolu sertifikasyon siirecindeki ¢aligmalarla elde ediliyor. Sertifikali iseniz proje yonetimi
konusunda bilgi yetkinliginiz kabul goriiyor ve kariyer planlamaniz1 giivenli adimlarla yapabiliyorsunuz.

PMI'nin( Project Management Institute) tim diinyada gecerliligi olan uluslararas: sertifikas ile farkh
tilkelerdeki is firsatlar: ve Proje Yonetimi diinyast ile tanigmaniz miimkin. PMP (Project Management
Professional) sertifikas: tiim diinyada kabul goren, Proje Yonetimi konusunda en popiiler olan sertifikadir.

PMBOK Kilavuzunun Tirkge yaymlanmas: ve PMP simnavinin Ttrkge olarak da alinabilmesi
Tiirkiye’de Proje Yonetim konusuna ilgiyi arttirdi. Ulkemizde PMP sayis1 hizhica artarken proje yonetimi
konusundaki biling ve bagar da artarak devam ediyor.

Elinizdeki bu kitap, Head First PMP, diinyada yayinlanmig olan diger PMP hazirlik kitaplarindan
farkhidir. Sekillerle ve olaylarla anlatimi, Proje Yonetimi konularinin analizini ve anlagilmasim
kolaylagtirmaktadir. Sadece PMP sinavina hazirlanmak i¢in degil tiim kariyeriniz boyunca rehber olarak
kullanmasi kolay bir basucu kitabidir. Proje Yonetimini 6grenmek ve Tirk¢e PMP simavina hazirlanmak
1¢in bu kitap essiz bir yardimci kaynaktir. Bu kitabin dilimize kazandirilmig olmasi tilkemizde Proje
Yonetimi kiltiriniin geligimi agisindan 6nemlidir.

PMP Sinav hazirhginzda ve Proje Yonetimi kariyerinizde sizlere gereken destegi vereceginden emin
olarak bu kitab: tavsiye ediyorum.

Algin Evozan, PMPFE, CISA, ITIL



yazarlar

KITABIMIZI
ALDIBINIZ ICIN TESEKKIRLER!
BU TSLER HAKKINDA YAZMAY!
GERCEKTEN SEVIYORUZ VE BUNU
OKURKEN GERCEKTEN BUYUK KEYIF
ALACAZINIZI UMIT EDIYORUZ.--

‘(:o{pé\ra‘('\ 1 c}ckcn:
Nisha Sondhe

Andrew Stellman, bir New Yorklu olarak
yetistirilmis olsa da iki kez Pittsburgh’ta yasach. Tlki,
Carnegie Mellon Bilgisayar Bilimi Fakultesi'nden
mezun oldugundayds; ve sonra tekrar o ve Jenny
damigmanlik iglerine baslayip O’Reilly i¢in ilk proje
yonetimi kitaplarini yazarlarken.

Memleketine geri dondiigiinde, tniversite
sonrasindaki ilk isi EMI-Capital Records’ta
programecilik oldu, ki bu da aslinda kulaga mantikli
geliyordu, ¢tinkii kendisi ¢ello ve caz bas gitari
konusunda ¢aliymak tizere LaGuardia Mizik, Sanat
ve Performans Sanatlan Yiiksek Okulu’na gitmisti.
O ve Jenny birlikte ilkin ayni finansal yazihm
sirketinde ¢alistilar; burada bir programc: ekibini
yonetiyordu. Yillarca ilham verici yazihmeilarla
birlikte ¢aligmig olmanin ona ¢ok sey kazandirdigini
duastiniiyor.

Andrew, kitap yazmadig1 zamanlarda, mizik
yaparak (ama daha ¢ok video oyunlari oynayarak),
elektronik devreleri ile ugrasarak, taiji ve aikido
calisarak, Lisa adinda bir kiz arkadasa ve
Pomeranyali cinsi bir kopege sahip olarak kendisini
oyaliyor.

Jenny ve Andrew ilk kez tamstiklar 1998 yilindan bevi

/]

CUNKI BILIYoRUZ
KT siz eu

SINAVIN CANINA
OKURSUNUZ!

Jennifer Greene iniversitede felsefe egitimi

ald, fakat bu alandaki herkes gibi o da bu konuyu
uygulayabilecegi bir i bulamadi. Sansa bakin ki, harika
bir yazilim testi mithendisi oldu, béylece ¢evrimici bir
serviste bu 151 yapmaya bagladi ve proje yonetiminin ne
oldugunu gercekten iyi bir sekilde hissedebildigi ilk an
bu oldu.

1998 yilinda bir finansal yazilim sirketinde yazihm test
etmek tizere New York’a tagindi. Yapay zeka ve dogal
dil igleme isleri yapan gergekten haval bir baslangic
grubunda test mihendisleri ekibini yonetti.

O zamandan beri, diilnyanin dort bir yaninda pek ¢ok
projede genis programci, test mithendisi, tasarimc,
mimar ve diger mithendis ekiplerini yonetti ve ¢ok glizel
projeler ortaya koydu.

Seyahat etmeyi, Bollywood filmleri izlemeyi, mizah
dergileri okumay1, PS4 oyular1 oynamayi ve bir Sibirya
kedisi olan Sascha ile dolagmay1 seviyor.

bivlikte projeler yonetiyor ve proje yonetimi hakkinda

eserler veriyorlar. [k kitaplari olan Applied Software Project Management (Uygulamal Yazilm Projesi Yonetimi)

2005 \/||mda OJRci”\/

2003 ylinda, Vietnam'daki veterinerlerin b
biv yazilm projesi hazirlamak amatiyla Stellma
yapmadiklav veya kitap yazmadiklavi zamanlar,

tavafindan \/a\/mlahd|. Avdindan ikinti ki{aylarn Head First C#\ 2.009 \lllmda \/a\/mladulan

itki oldurucu kimyasala mavuz kalmas: ile ilgili ¢alisan bilim adamlav i¢in
n £ Qreene Danismanlik Liemasim kurdular. Andrew ve \)Cv\h\/., .\/az_ll!m
konferanslar vererek ve yazilim muhendisleri ve proje \/b'nc’clcnlcrn ile

bir avaya gelevek Proje Yonetimi Bilgi Bivikimine duzenli olarak katkida bulunuyorlar.
Daha fyi Yazilim Tasavlamak igin, at http:// www.stellman—greene.tom adresindeki bloglarini

vi ziyare edin/
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Neden sertifika almah?

Surekli ayni problemlerle ugragsmaktan yoruldunuz
mu? Eger bir ¢ok proje tzerinde galigtiysaniz, ayni sorunlarla defalarca
kargilagildigini da bilirsiniz. Proje yoneticileri yillar yili bu konuyla ilgili pek
cok sey 6grendiler ve PMP® (Proje Yonetimi Uzmani) sinavlarini gegmek de
bu tecrlbeleri pratige dokmenize yardimci olacak. Proje yonetme seklinizi

oatonn stediy SONSUZA kadar degistirmeye hazir olun.
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Organizasyonlar, kisitlar ve projeler
iyi bir sirkette

Eger bir seyi dogru yapmak istiyorsaniz... en iyisi dogru turden bir
organizasyon igerisinde olmayl umut edin... Tiim projeler ekip calismasina
bagldir. Fakat ekibinizin nasil galistigi, sizin hangi tlirden bir organizasyonda yer aldiginiza
baghdir. Bu bolimde farkl organizasyon tlrlerini 6greneceksiniz ve tabii ki bir dahaki sefere

yeni bir ise ihtiyaciniz oldugunda hangi tirtin sizin i¢in daha makul olacagini da..

Ipek’in hayatindan bir giin 38

Ipek yeni bir ig istiyor 39

Farkl organizasyon tiirleri vardir 42

Ipek yeni bir ise baglyor 47
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Ipek baz degisiklikler yapiyor. .. 60

... ve projesi basariya ulastyor 61

Sﬂrec} (}er(;e\]esi Sinav Sorulari 64

Hepsi birbirine uyar

Bir projede yaptiginiz butun isler suireglerden olusur. Projenizdeki tim
sureglerin birbirlerine nasil baglandigini bir kez bilirseniz, PMP® sinavi i¢in bilmeniz gereken herseyi
hatirlamaniz kolay olur. Projenizde yapilan her is icin takip edilen bir rutin vardir. Once planlar,

sonar harekete gegersiniz. isi yaparken projenizi siirekli orjinal planla kargilastirirsiniz. igler plandan
sapmaya baslayinca, diizeltmeler yapmak ve isleri yoluna koymak sizin gérevinizdir. Siire¢ ¢ergevesi,

siire¢ gruplari ve bilgi alanlari bunlarin hepsinin purizsiiz gergeklestirilebilmesinin anahtaridir.

Bir projenin pisirilmesi 70
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Eger gercekten buytikse, projenizi fazlar halinde yonetebilirsiniz 74
Fazlar ortugebilirler de 75
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Bu sandiginiz kadar zor bir is degil. Bu bélumde, projelerinizde her giin kullanabileceginiz
birkag siire¢ hakkinda bilgi edineceksiniz. Bunlari kullanima soktugunuzda sponsorlariniz

ve paydaslariniz her zamankinden daha mutlu olacaklar. Entegrasyon Yonetimi igin hazir

olun.
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Tekrar tekrar ve tekrar goreceginiz iki sey... 115
Projenizi planlaym! 118
Proje Yoénetim Plani problemler igin 6nceden plan yapmanizi saglar 119
Yiiriitme Alt planlarin hepsine hizh bir bakig 121
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I yoncn Eninde sonunda, bir seyler ters GIDECEKTIR... 130
I Bazen planlarimzi degistirmeniz gerekir 131
! Degisiklikleri g6zleyin ve tstesinden gelin 132
' ) Projeniz i¢in sadece dogru olan degisiklikleri yapin 133
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Degisikliklerinizi kontrol edin; degisiklik kontroli kullanin 136
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e Entegre Degisiklik Galigmay bitirin, projeyi kapatin 140
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Gergeklestirilmesi Peki neden ENTEGRASYON y6netimi? 142
Entegrasyon Yonetimi projenizin yolunda gitmesini saglar,
dgretmenler hognut olur 145
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INEKLER
CILDIRMIS
OLMALIL

is kirhim yapisi
Proje
Yoénetim Plani
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Kapsam yonetimi
Dogru isi yapmak

Ne uzerine galisiyor olmaniz gerektiginden emin degil

MIisiniz? Ne yapilmasi gerektigiyle ilgili iyi bir fikriniz oldugunda, proje galismalari

devam ederken kapsaminizin takibini de yapmalisiniz. Her hedef gercgeklestiginde,

batin islerin bittigine ve sonucu bekleyen insanlarin sonugtan memnun olduklarina

emin olmalisiniz. Bu bélimde proje ekibinizin hedeflerini belirlemesine yardimci olup

herkesin bu yolda olmasini saglayacak araclari 6greneceksiniz.

Yagmurdan kacarken...

...doluya tutulmak

Kapsamla ilgili bir sorunumuz varmig gibi gortntiyor
Kapsam Yo6netimi’nin giicii

Alt1 Kapsam Yo6netimi stireci

Kapsam stireglerinizi planlayin

Projeniz i¢in gereksinimleri toplayin

Paydaglarimzla konugun

Gereksinimlerle ilgili kararlar verin

Daha genis bir kitleden gereksinim toplamak i¢in anket kullanin
Prototip kullanicilara tiriiniiniiziin neye benzeyecegini gosterir
Bir gereksinim belgesi yazmaya artik hazirsiniz
Kapsami nasil tanmmmlarsiniz

Proje kapsam bildirimi ne yapmaniz gerektigini sdyler
Is kirthm yapisini olusturun

IKY’nin girdileri bagka siireglerden gelir

Isi projeye veya fazlara gére ayirm

Teslimatlar: ¢aliyma paketlerine ayrigtirin

Cialisma paketinin icerigi

Proje Kapsam Temel Cizgisi planin anlk gérantisadir
IKY’nin Olusturulmas: siirecinin ¢iktilar

Kapsam neden degisir

Proje kapsam

pildirimi Kapsamin Kontrolii siireci
Bir degisikligin anatomisi

Degisiklik Kontrol Sistemine yakindan bir bakig

Ekibin dogru triini teslim ettigine emin olun
Paydaslar projenin ne zaman tamamlanmus olacagina karar verirler
Proje sevkiyata hazir!
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Zaman yonetimi
isi Zamaninda Halletmek
Zaman yonetimi genellikle proje yoneticisi dendiginde akla
gelir. Zaman yonetimi son teslim tarihlerinin dizenlenip biraraya getirildigi bolimdur.
Zaman yOnetimi, yapmaniz gereken igi nasil yapacaginizi, hangi kaynaklardan

yararlanacaginizi ve isin ne kadar siirecegini kavramakla baslar. Bundan sonrasi

; sadece zaman gizelgesinin gelistiriimesi ve kontrolu ile ilgilidir.
¥ N o)
— Mutlu ift igin gergekler asil simdi baghyor 244
Zaman yonetimi zorlu takvimlerde yardimci olur 246
Kaynak
takvimi Zaman gizelgesi siireglerinizi planlayin 250

Ag semasi Isi parcalara bolmek igin Aktvitelerin Tammlanmasi siirecini kullamn 252

Aktivitelerin Tanimlanmast igin araglar ve teknikler 253

YEMEKCILER
GOK ERKEN

Yaklagan dalga planlamasi ige devam ederken plan yapmanizi saglar 254

GCELTRSE YEMEKLER Aktivitelerin Tanimlanmas: siirecinin giktilar: 257
DAKIKALARCA BEKLEYECEK! Aktivitelerin Siralanmasi siireci her seyi siraya koyar 259
ﬂMA GEC GELIRLERSE Aktiviteler arasindaki iligkinin semasini olusturun 260
MUZIK GRUBLINUN GALMAYA Onden gitmeler ve beklemeler aktivitelerin arasina zaman koyar 265
VAKTI OLMAYACAK- ISLERT
NASIL YOLUNA KOYACAEIMIZI Ag semasinin olusturulmast 267
BILEMIYORUM.! Kaynaklar: tahmin etmek icin nelere ihtiyaciniz var 269
Y ¢ y
Projenin ne kadar siirecegini belirlemek 272
Tahmin araglar ve teknikleri 275
_....--.. Stire tahmininin yaratilmasi 278
—————
—_— Kritik yol nasil bulunur 286
e Aktivite Herhangi bir aktivite i¢in bolluk degerini bulmak 288
Aktivite surelerinin gy, baslangi¢ ve erken bitigin bulunmas: 293
listesi tahmini o .
Miimkiin olan en geg baglangig ve bitisin bulunmas: 294
Erken ve geg strelerini semalarimiza ekleyin 295
Geg baglangig ve bitigi bulmak i¢in geriye dogru hesaplayin 296
Zaman gizelgesine kaynak ytikleme 302
Modelleme teknikleri 304
= Zaman (izelgesinin Gelistirilmesine dair diger arag ve teknikler 305
B — Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi stirecinin ¢iktilar: 306
gf, Degisiklige yol agan faktorleri etkileyin 310
Zaman (izelgesinin Kontrolu siirecinin girdileri ve ¢iktilar: 311
AktiVite_ k_aynal_( Aktivit Zaman (izelgesinin Kontrold siirecinin giincellemeleri nedir 312
gereksinimleri _Aklivite '
ozellikleri Performansin 6lgtimii ve raporlanmasi 313
Zaman Cizelgesinin Kontrolu arag ve teknikleri 314
Sinav Sorulari 325
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Maliyet yonetimi
Butceye dikkat etmek

Her proje paraya ihtiyag duyar. Eger daha biyiik bir biitgeniz varsa
genelde daha fazla insan calistirabilir, daha kisa strede daha fazla is yapabilirsiniz. Bu
nedenle higbir proje bltce olusturulana kadar tamamlanmis sayilmaz. Butin butgeler,
boyutlarindan, icerdikleri kaynaklar ve aktivitelerden bagimsiz olarak her zaman ayni
siregle olusturulur.

‘—'f Head First Bar’da igi biytitme vakti 336

- Maliyet Yonetimi stireclerine girig 339
Head First

Maliyetleri nasil tahmin edeceginizi, izleyeceginizi ve

pm i gdmm- kontrol edeceginizi planlayin 340
-

Simdi artik maliyetleri yonetmek i¢in tutarli bir yolunuz var 341

RGPmﬂ Vil Maliyetlerin Tahmin Edilmesi igin Melis'in nelere ihtiyact var 342

Maliyetlerin Tahmin Edilmesinde kullamlan diger arag ve teknikler 345

Biraz sayilardan bahsedelim 346
Melis artik Barin maliyetinin ne olacagim biliyor 348
Biitgenin Belirlenmesi siireci 350
Biitgenizi olusturmak icin nelere ihtiyacimz var 351
Biitgenin belirlenmesi: Biitge nasil olusturulur 352
Soru Klinigi: Kafa Karigtirica 356
Maliyetlerin Kontrolii, zaman ¢izelgesinin kontroliine ¢ok benzer 358
Birkag yeni arag ve teknik 361
Biitgenizi belirlemek i¢in zaman gizelgesine bakin 362
Planlanmug deger nasil hesaplanir 363
Kazamlmis deger ne durumda oldugunuzu gosterir 365
Kazamlmis deger nasil hesaplanir 366
Kendinizi bir bagkasimin yerine koyun 368
Projeniz zaman ¢izelgesinin gerisinde mi ilerisinde mi? 370
Biitgeyi agtimz mi? 372
Kazamlmig deger yonetimi formilleri 373
Projenizi degerlendirmek igin CPI ve SPI sayilarin1 yorumlayin 374
Projenin bittigi zaman ne durumda olacagin 6ngérin 378
Bir tahmin elde ettikten sonra varyans: hesaplayabilirsiniz! 379
Eksik bilgiyi bulmak 382
'Wmeﬂgizgisi TCPI kullanarak projenizi rayinda tutun 385
Yiiksek bir TCPI siki bir biitce anlamina gelir 386

Sinav Sorular: 395
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Kalite ¥ Snetimi
isi dogru yapmak

isi tam zamaninda ve biitge dahilinde yapmis oldugunuzu
bilmek yeterli degildir. Dogru iiriinii paydasinizin ihtiyaglarina uygun sekilde
olusturdugunuza emin olmaniz gerekir. Kalite, ne yapabileceginizi belirttiyseniz yapmaniz
ve bunu olabilecek en verimli sekilde yaptiginizdan emin olmaniz demektir. Bu durum
yapilabilecek hatalarin en aza indiriimesini ve projenizin her zaman igin dogru Grini
olusturma amacini izlemesini kapsar!

Kalite nedir? 408
Kaliteyi anlamak i¢in testlerden fazlasina ihtiya¢ duyarsiniz 409
Eger tirtiniin ne yapmasini gerektigini anlarsaniz, hangi testi gectigini
hangisinde basarisiz oldugunu belirlemeniz ¢ok kolaydir 410
Kaliteye yakindan bakmak 411
Kalite mi simif mi? 412
“Biraz olsun 6nleme...” 414
/\j Kalite Yonetiminin Planlanmasi kusurlar1 nasil 6nlediginizdir 417
Kalite nasil planlanir 418

Kara Kutu 3000™,

Kalite Yonetim Plani kaliteyi yonetmeniz igin ne gerekiyorsa onu verir 420

Teslimatlarimz tetkik edin 423

Eda ayrica Kars ¥ : Planlamanin giktilarimi Kalitenin Kontroli igin kullanin 424

iein olan tiim P,ah'a:' u Kalitenin yedi temel araci 425

£3s3rim asamasinda Letkik Pareto grafikleri, akis semalari ve histogramlar 426

Ct"‘-i?(:i\r- Denetim cizelgeleri ve dagilim semalar: 427

Daha fazla kalite kontrol aract 427

Soru Klinigi: “Hangisi” Sorusu 432

Kalite kontrol kusurlar: bulup onlar diizeltmek anlamina gelir 434

Kara Kutu 3000™ fabrikasinda sorun 437

Kalite Glivencesine giris 438

Bazi1 arag ve tekniklere daha yakindan bakug 439

Eda Kalite gtivencesiyle ilgili diger fikirler 440

Yarga\ardé\f‘., Kara Kutu 3000™ rekor kér sagliyor! 445
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Insan kaynaklar: yonetimi
Ekibi bir araya getirmek

Her basarili projenin arkasinda giiclu bir ekip vardir. Projeniz igin

en uygun ekibi olusturdugunuzdan ve bunu muhafaza ettiginizden nasil emin olursunuz?

Dikkatli plan yapmalisiniz, elverigli galisma ortami olusturmalisiniz ve bulabileceginiz en

iyi kigilerle anlagmalisiniz. Bunlar yine de iyi bir ekip olugturmak icin yeterli degildir... Eger
- projenizin dizgin ilerlemesini istiyorsaniz, ekip motivasyonunu saglamali ve proje boyunca

herhangi bir gatismaya karsi dayanikli olmalarini saglamalisiniz. insan kaynaklari

yonetimi, is icin ihtiyaciniz olan en iyi ekibe sahip olmak ve onlara bagarih bir projede

oncilik etmek igin gerekli olan araclari verir.

Mert yeni bir ekibe ihtiyag duyar 460
Kiibik sohbetleri 461
Ekibi bir araya getirin ve birlikte hareket etmelerini saglayin 462
R : Ekipte kimlere ihtiyaciniz olacagini bulun 464
3 ) Personel Yonetim Plam 468
\/ k/ Ekibi bir araya getirmek 470
’  ad Proje ekibinizi gelistirin! 474
-
- Yénetim becerilerinizle ekibinizi gelistirin 475
g ¢ "‘E’I'.\ Kigileraras iliski becerileriniz ekibinizde biiytik bir fark yaratabilir 476
Yoénetim becerilerinizle ekibe liderlik edin 478
A Ekibinizi motive edin 480
1 ExLeg
MEFLER = Ekip gelisim asamalar: 482
cngieats © INex g, :
o MIs Ekip ne durumda? 484
1y IMEKLER (Ly
l CILEIEMLS | Ekibinizi yonetmek problemleri ¢6zmek demektir 486
;“T"‘“whl i Gatigma yonetimine yakindan bakig 487
;’Eﬁgﬁ:{:ﬁ S Fir gatigma nasil ¢oziliir . 488
OLMALT Inekler Caldirmig Olmah IV ekibi bir HARIKA! 493
1V Soru Klinigi: “Goértisme Yapin” Sorusu 494
Sinav Sorulari 501
. insanlar
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[letisim yénetimi
Mesaji ulastirmak

iletigsim ydnetimi herkesi iletisim dongiisiinde tutmayla ilgilidir.
iletisim yénetimi herkesi iletisim déngiisiinde tutmayla ilgilidir. Kalabalik ve giriltiilii bir
odada biriyle konugsmayi denediyseniz, iletisim yonetimini idare edemezseniz olusabilecek
karmasay! az ¢ok biliyorsunuz demektir. Neyse ki, herkesi yapilan is Uzerine konugsmaya
yonlendiren bdylece herkesi ayni noktada bulusturan iletisim Yonetimi var. Bu sayede
herkes, ¢ikan sorunlari ¢6zmek icin gerekli bilgiye ulagabiliyor ve projenin ilerlemesine

katkida bulunuyor.

Head First Barinda Parti! 510
Fakat birgeyler dogru gitmiyor 511
fletisimin anatomisi 512
Tletisime hakim olmak 514
Herkese neler oldugundan bahsedin 520
Mesaj1 aldinmz mi? 522
Tletisimin Yonetilmesi ile ilgili diger araglar 524
Projenin nasil gittigini herkesin bilmesine izin verin 527
Yapilan ise daha yakindan bakin 528
Artik mesaj1 ulastirabilirsiniz 531
Insanlar iletisim kurmuyor! 533
Tletisim kanallarim saymn 534
Soru Klinigi: Hesaplama Sorusu 538
Smav Sorulari 544
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Risk yonetimi
Ongériilemeyeni planlamak

En itina ile planlanmig projede bile sorunlar ¢ikabilir. Ne kadar iyi
planladiginizin bir dnemi olmaksizin projenizde her zaman beklenmedik problemler
cikabilir. Ekip Uyeleri hastalanir ya da istifa ederler, glivendiginiz kaynaklar kullanilamaz
hale gelebilir, hatta hava sartlari bile sizi gikmaza sokabilir. Peki bu, 6ngérilemeyen
problemler karsisinda aciz oldugunuz anlamina mi gelir? Hayir! Projenizde sorun
cikaracak olasi problemleri tanimlamak igin risk planlamay: kullanabilir, ortaya
ctkmalarinin ne kadar muhtemel oldugunu analiz edebilir, kaginabileceginiz riskleri
onlemek icin harekete gecebilir ve kaginamayacaklarinizin verecegi zarari en aza
indirebilirsiniz.

Risk nedir? 552
Risk ile nasil basa ¢ikarsiniz 553
Risk Yonetiminin Planlanmas: 554
Riskleri siniflandirmak igin risk kirthm yapisi kullanin 556
Bir riskin anatomisi 558
Projenizin bagina neler gelebilir? 560
Risklerin Tanimlanmas igin bilgi toplama teknikleri 561
Risklerin Tanimlanmas ile ilgili diger teknikler 562
Riskleri nerede aramali 564
Riskleri derecelendirin 566
Risk listesindeki her bir riski irdeleyin 567
Niteliksel analiz mi niceliksel analiz mi 572
Niceliksel Risk Analizinin Yapilmasi 573
Once veriyi toplaym... 574
...sonra analizini yapin 575
Risklerinizin Beklenen Parasal Deger (BPD)’ini hesaplaymn 576
Karar agaci analizi se¢iminize yardimci olmak i¢cin BPD kullanir 578
Niceliksel analiz sonuglarina dayanarak risk listesini giincelleyin 580
/ g g™ Bir riski nasil yamitlarsimz? 582
\\ Yanitlarin planlanmasi ile daha fazla risk bulabilirsiniz 583
Risk yanitlarini listeye ekleyin 585
Risklerin Kontrolii diger bir degisiklik kontrol stirecidir 588
Risklerinizi nasil kontrol edersiniz 589
Risklerin Kontrolii ile ilgili diger arag ve teknikler 590
Soru Klinigi: “Hangisi DEGILDIR” Sorusu 596
Siav Sorular 601
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Tedarik ySnetimi

Biraz yardim almak

Bazi igler sirketinizin tek basina yapabilmesi i¢in biraz fazla
buyuktur. Baz isler sirketinizin tek basina yapmasi igin fazla biyiiktiir. Kimi

zaman yapilacak is ¢cok buyuk olmasa bile, gerekli uzmanliga ya da ekipmana sahip
olmayabilirsiniz. Bu durumda, sizin igin igi yapacak baska bir sirket bulmak igin Tedarik
Yonetimini kullanmaniz gerekir. Eger dogru saticiyi bulur, dogru iligki bigimini secer ve
s6zlegsmenin hedeflerinizi karsiladigindan emin olursaniz, isin yapilmasini saglarsiniz

ve projeniz basarili olur.

Kendi bagarisinin kurbani 612

\ Yardim ¢agirmak 613
Hukuk danigmanina sorun 617

Bir s6zlesmenin anatomisi 618

Projenin bitiini i¢in bir planla baglayin 620

Sézlegme Karar verildi 625
Sozlesme tiirleri 626

Sézlesmeler hakkinda daha fazlast 629

Potansiyel saticilar nasil sececeginizi belirleyin 630

Iki ay sonra. .. 640

Goziiniiz sozlesmede olsun 641

Satic1 kontroliiniizde olsun 642

edariklerin I§ tamamlaninca sozlesmeyi kapatin 646
Kapanis! Ipek sézlesmeyi kapatiyor 648
Soru Klinigi: Kendi sorularimz hazirlayin 649

Sinav Sorulari 653
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Paydas yonetimi
Herkesin katilimini saglamak
Proje yonetimi sizi izleyenlerden haberdar olmak

demektir. Projenizin etkiledigi insanlarin farkinda olmazsaniz,
glinuin birinde projenizin onlarin ihtiyaglarini karsilamadigini fark
edebilirsiniz. Eger projeniz basarili olacaksa, paydaslarinizi tatmin
etmek zorundasiniz. Neyse ki paydaglarinizi anlamak ve neye
ihtiyaglari oldugunu belirlemek igin kullanabileceginiz Paydas Yonetimi
var. Bu ihtiyaglarin projeniz icin ne kadar énemli oldugunu bir kez

anladidinizda, herkesi tatmin etmek daha da kolay hale gelecek.

Head First Bar’da yine parti var!

Ama herkes pek 6yle heyecanh degil

Paydaglarinizi anlaym

Paydaslarimizin kimler oldugunu tespit edin

Paydag analizine yakindan bakig

Paydagslarimiz ne kadar devrede?

Paydag katiliminin yénetilmesi yanhs anlagilmalarim giderilmesi demektir
Paydaglarimizin katihmim kontrol edin

Paydaslarimizla ilgilenme yonteminizi ne zaman degistirmeniz gerektigini
artik biliyorsunuz

Sinav Sorularn
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Mesleki Sorum]uluk

Dogru secimler yapmak

Sadece kendi isinizi bilmeniz yetmez. isinizde iyi
olmak i¢in dogru secimleri yapmaniz gerekir. PmpP
sertifikasina sahip herkes ayni zamanda Proje Yonetimi Enstitiisii Etik

ve Mesleki Davranis ilkelerine uymayi da kabul etmis olur. Bu ilkeler size,
bilgi haznenizin kapsamadigi etik kararlarda yardimci olacaktir ve bu, PMP
sinavinin buyuk bir pargasidir. Bilmeniz gerekenlerin gogu kolay anlasilacak

hususlardir ve biraz gézden gecirmeyle iyi sonuglar alacaksiniz.

Dogru se¢imi yapmak 694
Paray1 almali mryim? 696
Business class ile ugmaya ne dersin? 697
Yeni yazilim 698
Isin kolaymna kacmak 699
_________________ Tyi bir fiyat mu, temiz bir nehir mi? 700
RECELEINLL SUPEE- BIB Hepimiz birer melek degiliz 701
SUEEDIE AblsVEBIsE Sinav Sorular 702
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Kiiciik bir son dakika tekrari
Bilgilerinizi sinayin

Vay canina, 14 bolimii tamamlayarak biiylik bir mesafe
kat ettiginize artik eminsiniz! Simdi biraz da olsa geriye bakma
ve 6grendiginiz 6nemli kavramlarla alistirma yapma zamani. Bu alistirmalar

bilgilerinizin taze kalmasini saglayacak ve sinav gunu i¢in son bir pratik olacak!

Siradaki bélimii nasil yapacagimiz iste burada 715

Entegrasyon Sorular 716

Kapsam Sorular: 717

Zaman Sorular1 718

Maliyet Sorular: 719

Kalite Sorular 720

Insan Kaynaklar1 Sorular 721

Tletigim Sorular 722

Risk Sorular 723

Tedarik Sorular: 724

Paydas Sorular 725

Harikasimz! Gértunise bakihrsa neredeyse hazirsimz 725

Entegrasyon Cevaplar 731

Kapsam Cevaplari 732

Zaman Cevaplari 733

Maliyet Cevaplar 734

o w b Kalite Cevaplan 735
y FIE : Insan Kaynaklar1 Cevaplari 736
1 Tletigim Cevaplar 737
Risk Cevaplar: 738

Tedarik Cevaplari 739

Paydag Cevaplar 740

Gok ,\/akmda br

siz olataksiniz!

s Yalernlerinizi Yazirlayin
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XXii

Calisma basarmm anahtaridr
PMP deneme sinavi

Buraya kadar gelebileceginizi diigiinmemistiniz,
degil mi! uzun bir yolculuktu, ama simdi buradasiniz ve sinav
gunune hazirlanmak igin bilgilerinizi gézden gecirmeye hazirsiniz.
Beyninize proje yénetimi ile ilgili bir strl yeni bilgi yuklediniz, simdi
onlarin ne kadarinin kaldigini gérme zamani. Bu ylizden sizin igin bu
200 soruluk PMP sinavini hazirladik. Gergek PMP sinavinda ne ile
karsilasacaksaniz, onu gdreceksiniz. Simdi zihin kaslarinizi esnetme
zamani. Derin bir nefes alin, hazirsaniz baslayalim.

Sinav Sorulari

Sinav Cevaplar

Dizin

Ingilizce-Tiirkge Terim Sozligii

Tiirkge-Ingilizce Terim Sozligii

742
786
825

860
874




bu kitap nasil kullanilm
Tanitim

BIR PMP
SINAVINA HAZIRLIK
KITABINA BUNU
BILE KOYMUS
_ OLMALARINA

NANAMIYORUM!

orwz:

§ e a?\l R
B\l k S "\da chab mey ak‘a bck\CV\CV\ w SOY M\I\A tev.

k~ ‘b‘iY M "\‘ VIn ‘\ L\V‘lk kl‘ba‘" '\Cdc b OYMlAl &
‘C \ i ‘ sind a a na n bunwk Sl
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bu kitap

Bu kitap kimlere yonelik?

Eger bu sorularm hepsine de “evet” cevabinm verebiliyorsaniz:

Ayrica bu @ Proje y6neticisi misiniz?
ki
itabl CAPM® PMP® sinavina hazirlanabilmeniz ve bu siirec zarfinda PMP sinavina ¢alismaniza, 9eemenizi
Sinavinad - f . . . . A kesi likl ) < )
| daha iyi bir proje yonetici olmayi 6grenebilmeniz igin, esinlikle kolaylastiracak bir sekilde
¢alismaniza dnemli proje yonetimi kavramlarini 6grenmek, anlamak, ~ Yardime, olaca§|7, )
yardime, hatirlamak ve uygulamak istiyor musunuz?
olmak i¢in de

Tatsiz, monoton, akademik sunumlarin yerine ilham

ku“ahabili\rsiniz
verici aksam yemegi partisi konugmalarini mi tercih

Cunku bin;_ok

kavi-am edersiniz?
gertekten cok  bu kitap tam size yonelik demektir.
benzer.

Bu kitaptan muhtemelen kimler uzak durmali?

ger bu sorularin herhangi birisine “evet” cevabim verebiliyorsamz:
Eger b 1 herh b “evet” b bil

Ama heniz yeterli s “ben

R . T 88"‘, {Cﬂruch?_
m ? .

@ Proje yonetimi konusunda tam anlamiyla yeni misiniz? r olmasa bile, bu kit P Yine de simdi

(PMP sinavina girmeye hak kazanmaniz igin, l}all§mamza yardim edebiliv ve

profesyonel proje yoneticisi olarak belirli bir saatlik bb\/lctc bu saat teeribesini elde
deneyim sahibi oldugunuzu gdstermeniz gereklidir.) ettiginizde hazy olabilivsiniz/
Dahas, bu ktaptaki Fikinle=ici.:
Halihazirda sertifikall PMP® olup proje yénetimi konusu:\da h.l P ,k' ikivleviginiz.
) . 5 i¢ getikmeden size
konusunda bir referans kitabi mi ariyorsunuz”
Yardime: olataky-.

Farkh bir sey denemekten korkuyor musunuz?
Ekose desenli ve serit desenli giysileri ayni anda
giymektense kanal tedavisi mi yaptirirsiniz? Proje
yonetimi kavramlarina insani 6zellikler verilirse teknik
bir kitabin ciddi olamayacagina mi inanirsiniz?

6yleyse bu kitap size yonelik degil demektir.

Pazarlama departmanindan not:
Bu kitap bir kredi kavtimg sahip
olan herkese yoneliktiv:)

XXiv



tanitim

TN 0wV e 1] I sgs
Ne diisindiiginiizi biliyoruz.
- “Bu nasil ciddi bir proje yonetimi kitab: olabilir ki?”’
- “T'im bu grafikler de ne boyle?”
- “Gergekten de bu sekilde bir seyler 6grenebilir miyim?” B €Yniniz. By Nun

Oneml; oldus
Ainiyor, "

Ve beyninizin de ne digindigini de biliyoruz.

Beyniniz yenilik i¢in can atar. Her zaman olagandist bir seyler arar, tarar ve
bekler. Beyin bu sekilde inga edilmistir ve hayatta kalmaniza yardimer olur.

O halde beyniniz yuz ylze geldiginiz tiim rutin, siradan, normal seylerle
ne yapar? Beyin, asil isi olan énemli gordiiklerini kaydetme iglemini
engellemeye calisan seyleri durdurmak i¢in yapabilecegi her seyi

yapar. Sikici seyleri saklamakla ugrasmaz; bunlar “bu actk¢as: 6nemli
degilmis” filtresini asamaz.

HARIKA!

HEYECANSIZ,
MONOTON,

Peki beyniniz neyin 6nemli oldugunu nasil bi/ir? Giindiiz vakti bir
gezintiye ¢iktifinizi ve 6niintize bir kaplanin atlayiverdigini varsayn,
zihniniz ve viicudunuz igerisinde neler olur?

Noronlar kivileimlanir. Duygular harekete geger. Kimyasal maddeler SIKIC| 800
birden dalga dalga yayilu: SAYFAM
DAHA VAR

Ve iste beyninizin 6grenme sekli budur...

IONIMDE=(

Bu 6nemli olmalh! Unutmayin!

Ama evde, ya da bir kiitiphanede oldugunuzu hayal edin. Giivenli,
sicak, kaplanlardan arinmig bir bolge. Ders ¢aligtyorsunuz. Bir
sinava hazirlaniyorsunuz. Ya da patronunuzun en fazla bir hafta, on
giin alacagimi digiindiigt biraz zorlu teknik bir konuyu 6grenmeye
caligtyorsunuz.

Yalnizca tek bir problem var. Beyniniz size buiytk bir 1yilik
yapmaya calistyor. Bu apagik sekilde 6nemsiz icerigin, kit kaynaklar
altist etmemesini saglamaya ¢abaliyor. Gergekten biyiik seyleri
depolamaya harcansa daha 1yi olacak kaynaklari. Kaplanlar gibi,
yangin tehlikesi gibi, neden tzerinizde sort varken bir daha asla
snowboard ile kaymamaniz gerektigi gibi biiytk seyleri...

Ve beyninize sunlar1 sdylemenin basit bir yolu yok; “Selam beynim,
¢ok tesekkiirler, ama bu kitap ne kadar tatsiz tuzsuz olsa da ve su
anda duygusal Richter 6lgeginde ne kadar kiiciik yer ediyor olsam
da, bu seyleri gercekten de yakinlarda bulundurman: istiyorum.”

buradasiniz
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bu kitap

“Head First” okurunn hir ogrenci olarak goriiyoruz.

O halde bir seyi égrenmek ne yapmay! gerektirir? Oncelikle, onu elde etmek, sonra da
unutmamanizi saglamak zorundasiniz. Bunun zihninize dogrulari sokmakla bir ilgisi yok.
Biligsel bilim, norobiyoloji ve egitim psikolojisindeki en son aragtirmalara gore, 6grenme
bir sayfadaki metinden gok daha fazlasini gerektirir. Beyninizi neyin tetikledigini biliyoruz.

Head First 6grenme ilkelerinden bazilari:

Oonu gérse||e§tirin. Goruintuler tek basina
kelimelerden ok daha fazla hatirlanabiliyor ve ogrenmeyi

SON ZAMANLARDA

cok daha etkin hale getiriyor (animsama ve aktarma BURALARDA AYILARIN
caligmalarinda %89'a varan iyilesme). Ayrica kavramlari, PROBLEM YARATTISINA
objeleri daha anlagilabilir kiliyor. Kelimeleri alta ya da AL?;;EEUDUWMLAE .
baska bir sayfaya yerlestirmek yerine, ilgili olduklar 2, DIKKATLT

OLUN!

7\ ' grafiklerin icerisine ya dayakinina yerlestirin ve
1 boylece ogrenenlerin icerikile ilgili problemleri
“Biv ewivi tornavida cdzebilme ihtimali iki katina kadar ¢ikacakuir.

1 i
‘_an.i-.m'."\n& da f‘l.ai-f.}i‘;\\n-;;hu;
Fakat eekie bu is igin daha

Konusgmali ve kigiselle§tiri|mi§ bir tarz kullanin.
Giincel arastirmalara gore, resmi bir ton takinmak yerine
birinci sahistan, konugmali bir tarz kullanilarak dogrudan
okuyucuya hitap eden icerikle birlikte dgrenciler dgrenme sonras! testlerde %40'a kadar
daha iyi performans géstermi§|erdir. Sunum yapmak yerine oykdler anlatin. Gunlik

dil kullanin. Kendinizi fazla ciddiye almayin. Sunlardan hangisine daha fazla dikkat
ederdiniz: aksam yemegi partisindeki {Iham verici bir arkadaga mi, yoksa bir sunuma mi?

._,TL-‘L.“ bn' a’f&i}{:\'-

Ogreneni daha derin diiginmeye sevk edin. Baska bir deyisle, noronlarini
aktif bir sekilde esnetmedikge beyninizde pek de fazla bir sey olmaz. Bir okuyucu;
problemler cdzmek, sonuclara varmak ve yeni bilgiler olusturabilmek icin motivasyona sahip, \\ 8 \
konuyla meggul, konuya merakli ve gerekli ilhami almis olmak zorundadir. Ve bunun icin de,

sorluklara, alistirmalara, disiindtrict sorulara ve birden cok duyuyu

ve beynin her iki tarafini ise dahil eden aktivitelere intiyaciniz var.

BERBAT BIR &UN.---
TOLGA'NIN VALIZINT
KAYBETTILER VE
BENIM DE cUZDANIM
CALINDI!

Q

Okuyucunun dikkatini yakalaymn ve muhafaza edin. “Bunu
gergekten dgrenmek istiyorum ama daha birinci sayfadayken bile kendimi uyanik
tutamiyorum” deneyimini hepimiz yagadik. Beyniniz olaganin disindaki, ilging,
garip, goz alici ve beklenmedik seylere dikkat eder. Yeni, zorlu, teknik bir konuyu
ogrenmekse sikici olmak zorunda degildir. Ve eger bu konu sikici dedilse beyniniz
konuyu cok daha hizli bir sekilde ogrenecektir.

Duygularina dokunun. Bir seyi hatirlama kabiliyetinizin genis 6lgiide 0 seyin duygusal

icerigine bagl oldugunu artik biliyoruz. Onemsediginiz seyleri hatirliyorsunuz. Bir sy hissettiginizde

hatirliyorsunuz. Hayir, bir oglan gocugu ve képedi hakkindaki, yurekleri parcalayan hikayelerden soz

etmiyoruz. Sagkinlik, merak, nese, "bu ne ya?” gibi hislerden ve bir bulmacay! gbzdﬁ@ﬂnﬁzde, diger

herkesin zor oldugunu diisindigu bir seyi 'd@rendi(:)inizde, ya da“Ben senden daha teknigim be” diyip

duran, mithendislik departmamndaki Turgay'in bilmedigi bir seyi bildiginizi fark ettiginizde olusan “En

Biiyiik Benim!” duygusundan s6z ediyoruz.




tanitim

B8u Ivie

Usthilig: disinmek hakkinda diginmek

ZIVIRLARI
Eger gercekten 6grenmek ve daha hizh ve daha derin 6grenmek istiyorsaniz, nasil dikkat HATIRLAMASI
ettiginize dikkat edin. Nasil disindiiginiiz hakkinda digtiniin. Nasil 6grendiginizi 1'4 TN BEYNIMI
ogrenin. NASIL_ IKNﬂ
EDEBILIRIM

Cogumuz blyiirken ustbilis ya da 6grenme teorisi konularinda ders almadik. Bizden
o6grenmemiz bekleniyordu, ama bizlere 6grenme nadiren 6gretildi.

ACABAT

Eger bu kitab: elinizde tutuyorsaniz, gercekten de proje yonetimi hakkinda bir
seyler 6grenmek istediginizi varsayiyoruz. Ve muhtemelen ¢ok da zaman harcamak &)
istemiyorsunuz. Ve bu konuda bir smava gireceginizden dolay1, okudugunuz seyleri {\
hatirlamamz gerekiyor. Ve bunun i¢in de, onu anlamamz lazim. Bu kitaptan, ya da 1
herhangi bir kitaptan veya 6grenme deneyiminden en iyi sekilde yararlanabilmek icin,
beyniniz adina sorumluluk alin. Beyninizi bu icerige odaklayin.

Buradaki hile beyninizi, 6grenmekte oldugunuz yeni materyali
Gergekten Onemli olarak gérmeye sevk etmektir. Tyiliginiz icin
hayati 6neme sahip ve kaplan kadar 6nemli olarak gostermektir. Aksi
halde, yeni icerigi 6grenmeyi engellemek icin elinden geleni yapan
beyninizle stirekli bir savaga girersiniz.

O halde beyninizi, PMP sinavindaki seylerin,
ac bir kaplan oldugunu diisiinmeye
nasil SEVK EDERSINiz?

Bunun yavasg, mesakkatli bir yolu; bir de daha hizli, daha etkin
bir yolu var. Yavas olan yolu, butiiniiyle tekrar etmek ile 1lgili.
Aymni geyl beyninize sokmaya devam ettiginiz takdirde konularin en dandigini bile
ogrenebileceginizi ve hatirlayabileceginizi agikcasi biliyorsunuz. Yeterli tekrarla beyniniz sunu
soyler; “Kendisine 6nemliymis hissi vermese de ayn seye defalarca, defalarca ve de defalarca
bakmaya devam ediyor, yani sanirim énemli olmali.”

Daha hizh olan yol ise, beyin aktivitesini, 6zellikle farkh turlerdeki beyin aktivitesini artiran
her seyi yapmaktir. Bir 6nceki sayfadaki seyler ¢oztimiin biiytik bir pargasini olusturuyor ve
beyninizin sizin iyiliginize ¢aliymasina yardimei oldugu kanmitlanmig her sey de bunlara dahil.
Ornek vermek gerekirse, calismalar gosteriyor ki; kelimeleri (resim alt1 yazist gibi, sayfadaki
bagka bir yere, ya da gévde metnine yerlestirmenin aksine) tanimladiklar: resimleri igerisine
yerlestirmek, beynin kelimeler ve resmin nasil bir iligki kurduguna dair anlam ¢ikarmaya
¢alismasma neden oluyor, bu da daha néronun kivileimlanmasim saghyor. Kivileimlanan daha
¢ok néron = beyniniz i¢in bunun dikkat yoneltmeye ve muhtemelen de kaydetmeye deger bir
sey oldugunu kavramasi icin daha fazla sans.

Konusmal bir anlatim tarzi buna yardimei olur, ¢iinkii insanlar bir konugmaya dahil olduklarini
algiladiklarinda daha ¢ok dikkat yoneltme egilimi gosterir, zira gidisati takip edip kendi tistlerine
diseni yapmalar beklenir. Hayrete dugtiriicti olan ise, beyninizin bu “konugmanin” sizinle bir
kitap arasinda gegtigini ille de 6nemsemesi gerekmemesidir. Diger taraftan, yaz stili resmi ve
diizse, beyniniz bunu tipk siz bir oda dolusu pasif katihmciyla birlikte oturur halde aldiginiz
dersi nasil tecriibe ettiyseniz o sekilde algilar. Yani uyanik kalmasina gerek yoktur.

Ama resimler ve dialog tarz1 olaym sadece baglangic...

buradasiniz



bu kitap

YAPTIKLARIMIZ igte burada: B-m-.

Resimler kullandik, ¢linkii beyniniz metne degil, gérsellere ayarhdir. Beyniniz s6z konusu |7~ = e
oldugu muddetge, bir resim gercekten de bin kelimeye esdegerdir. Ve metin ve resimler = : f
birlikte ¢alisiginda, metni resimlerin i¢ine gémdiik; ¢inkti metin, bir resim alti yazisinda —

ya da metindeki bagka bir yerde gémilt olmasimimn aksine, isaret ettigi seyin igerisinde ‘ —_—
oldugunda, beyniniz daha etkin ¢aligir. '

Igerigin, beyninizin birden fazla alam icerisine kodlanma ihtimalini artirmak amaciyla,

aynt sey1 farkl sekillerde ve farkl ortam tiirleri ve birden ¢ok duyu ile sdyleyerek tekrarlar:

kullandik.
aYﬁri&tme

Beyniniz yenilige ayarh oldugundan kavramlari ve resimleri beklenmedik sekillerde

kullandik ve beyniniz duygularin biyokimyasina dikkat etmeye ayarli oldugundan en azindan ;Za ngf;ma!:,_,,,,,n_ \
biraz duygusal igerige sahip resim ve fikirleri kullandik. O his azicik mizah, saskinhk ya da II Yonetimest
ilgi olsa bile, bir sey hissetmenize neden olan seyin hatirlanma ihtimali daha fazladir. f
(
Beyniniz, pasif bir sekilde bir sunumu dinlemekte oldugunuzu diisiindigi zamanlara gore, 1
bir konugmada oldugunuza inandifinda daha fazla dikkat yoneltmeye ayarh oldugundan \
kigisellestirilmis, déyaloghu bir tarz kullandik. Beyniniz siz bunu okurken bile yapar. \\ ;P o
Beyniniz, bir seyler hakkinda okudugunuz anlara nazaran bir seyler yaptigimzda daha fazla ) i ,K, "
o6grenme ve hatirlamaya ayarh oldugundan, 80°den fazla aktivite ckledik. Ve cogu kisinin
tercih edecegi sekilde, bu alistirmalar zorlayict ama yine de yapilabilir sekilde olugturduk. V\G_/ﬁmigrfuogg@kuk

Uygulanmasi

Siz adim adim prosediirleri tercih ederken, bir bagkast da ilk énce buyiik resmi anlamay:
ve bir baskast da sadece bir 6rnek gormek isteyebilecegi icin ¢oklu 6grenme tarzlar:
kullandik. Ama sizin kendi 6grenme tercthiniz ne olursa olsun, herkes birden farkli sekilde

sunulan ayni igerigi gordiigiinde bundan faydalanir. @
Beyniniz ne kadar ¢ok mesgul olursa, 6grenme ve hatirlama ihtimaliniz de o kadar PUF NOKTASI:

arttigindan ve de o kadar uzun siire odaklanmig durumda kalabileceginizden beyninizin SINAVI HEDEFLEYIN
her iki tarafina yonelik icerikler koyduk. Beynin bir tarafimi ¢calistirmak siklikla diger

tarafa dinlenme sans1 vermek anlamina geldigi i¢in, daha uzun bir stire zarfinca 6grenmede

daha tiretken olabilirsiniz.

Soémine Sohbetleri

< N

Ve beyniniz degerlendirmeler yapip yargilarda bulunmaya zorlandiginda daha derinden

o6grenmeye ayarli oldugundan, birden ¢ok bakis agisr sunan hikdyeler ve
alistirmalar koyduk.

Beyniniz, bir sey tizerinde ¢aliymak zorunda kaldiginda 6grenmeye ve hatirlamaya ayarli
oldugundan, her zaman dogrudan bir cevabi olmayan sorular sorduk ve de alisirmalar
ile zorluklar ckledik. Bir distintin bakalim, yalnizca spor salonundaki insanlari izleyerek
viicudunuzu sekle sokamazsimz. Ama, ¢ok ¢alisiginiz zamanlarda, bu ¢calismanin dogru
seyler konusunda olmasi, anlagilmasi zor bir 6rnegi islemek; ya da zor, jargon yukli ve asirt
derecede kisa ve 6zli sozlerle dolu bir metni ¢6ztimlemek icin fazladan bir dendrit bile
harcamamanizi saglamak adina elimizden gelenin en 1yisini yaptik.

Insanlart kullandik. Hikayelerde, érneklerde, resimlerde, vesairede... Pekala, ¢linki siz de
bir insansmiz. Ve beyninizin insanlara yonelttigi dikkat, baska seylere yonelttigi dikkatten
daha fazladir.
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buzdolabmuza Yapistiein.

@ Yavaslayin. Ne kadar ¢ok anlarsaniz, o

kadar az ezberlemek zorunda kalirsiniz.

Yalnizca okumaym. Durun ve distinin. Kitap
size bir soru sordugu zaman dogrudan
sadece cevaba atlamayin. Birisinin gergekten
de soruyu sormakta oldugunu hayal

edin. Beyninizi ne kadar derin digtinmeye
zorlarsaniz, 6grenme ve hatirlama sansimz o
kadar 1y1 olur.

Ahstirmalan yapin. Kendi notlarinizi tutun.

Aligtirmalari kitaba dahil ettik, ama bunlar:
sizin i¢in ¢Ozseydik, bu bagka birisine
antrenmanlarimzi sizin yerine yaptirmaya
benzerdi. Ve alistirmalara yalmzca bakmakla
yetinmeyin. Bir kalem kullanin. Ogrenme
sirasindaki fiziksel aktivitenin 6grenmey1
artirabilecegine dair bolca kanit mevcut.

“Sacma Soru Yoktur” kisimlarini okuyun
Evet, hepsini. Bunlar istege bagh se¢enekler
degil bizzat ana icerigin parcalari! Bunlan
es gecmeyin.

Bunu yatmadan dnce okudugunuz en son sey
haline getirin. Ya da en azindan en son zorlu sey.

Ogrenmenin bir kismu (6zellikle de uzun siireli
bellege aktarim) kitabi elinizden biraktktan sonra
gergeklesir. Beyniniz, daha c¢ok iglem yapmak
tizere kendisine ait bir zaman dilimine ihtiyag
duyar. Bu islem zamani sirasinda yeni bir sey
yerlestirirseniz, daha yeni 6grendiklerinizden
bazilar1 kaybolacaktir.

Su igin. Hem de bolca.

Beyniniz, giizel bir akiskan banyosu igerisinde
en 1yl ¢aligmasim gosterir. Dehidrasyon (ki siz
kendinizi susamis hissetmenizden 6nce bile
meydana gelebilir) biligsel fonksiyonu azaltir.

=3 . = . . . R
7@}: ) Beyninize diz goktirmek icin
- YAPABILECEKLERINIZ iste burada:
Pekala, biz tizerimize diiseni yaptik. Gerisi size kaliyor. Bu ipuclar:
bir baglangic noktasi; beyninizi dinleyin ve sizin i¢in neyin ise
yarayip neyin yaramadigi kavrayin. Yeni seyler deneyin.
Bwadan kcsiP

@ Konu hakkinda konusun. Sesli bir sekilde.

®

Konusma aktiviteleri beynin farkli bir kismini
harekete gecirir. Eger bir seyi anlamaya, veya
onu daha sonradan hatirlama sansinizi artirmaya
calistyorsaniz, onu sesli s6éyleyin. Daha da 1yisi,
onu bagka birisine sesli bir sekilde agiklamaya
calisgin. Boylece daha ¢abuk 6grenecek ve hatta
hakkinda okurken orada oldugunu bilmediginiz
fikirleri bile agiga ¢ikarabileceksiniz.

Beyninizi dinleyin.

Beyninizin fazla yiklenip yiklenmedigine dikkat
edin. Eger kendinizi yiizeysel bir sekilde goz
gezdirirken bulur ya da daha yeni okudugunuz seyi
unutursaniz, mola vermenin vakti gelmigtir. Belirli
bir noktay1 gectiginiz andan itibaren, iceri daha
fazla tikigtirarak daha hizi 6grenemeyecek ve hatta
6grenme stirecine zarar bile vereceksiniz.

Bir seyler hissedin!

Beyniniz, neyin dnemli oldugunu bilmeye ihtiyag
duyar. Hikayelerle ilgilenin. Fotograflar i¢in

kendi alt yazilarimizi olusturun. Kéti bir espriye
sizlanmak, yine de higbir sey hissetmemekten iyidir.

Bir seyler yaratin!

Bunu gunlik isinize uygulayim; projeleriniz
uzerinde kararlara varmak icin 6grenmekte
olduklarinizi kullanin. Bu kitaptaki alistirma ve
aktivitelerin 6tesinde biraz deneyim kazanmak
icin bir seyler yapin igte. Ttum ihtiyaciniz olan

bir kalem ve ¢oziilecek bir problem... Siav i¢in
hazirlanmakta oldugunuz arag ve tekniklerin
kullanilmasinda fayda goérebileceginiz bir problem.

buradasiniz
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Beni oku

Bu bir referans kitap degil, bir 6grenme deneyimi. PMP sinavinda gérebileceginiz hicbir
seyl hari¢ birakmamug olsak da — kitapta o noktada tizerinde ¢aligmakta oldugumuz

sey her neyse, onu 6grenmenizin 6ntine ¢ikabilecek her geyi bilerek ¢ikardik. Ve ilk

kez okundugunda, en bastan baglamamz gereklidiy, ¢iinkii bu kitap halihazirda gorip
6grenmis oldugunuz seyler hakkinda varsayimlarda bulunur.

Boélimler, PMBOK® (Proje Yénetimi Bilgi Birikimi) Kilavuzu ile
ayni sekilde diizenlenmistir.

Mantikh oldugu igin boyle yaptik... PMP sinavi Kilavuza ve onun bagvurdugu girdi,
¢ikt1, arag ve tekniklere dair anlama yetinize odaklanir. Materyali testin organize ettigi
sekilde anlamaniz sizin i¢in iyi bir fikirdir. Bu kitab1 PMBOK® (Proje Yonetimi Bilgi
Birikimi) Kilavuzu ile ¢apraz kargilasirmanz da, yap1 bu kitap boyunca agag: yukar
korundugundan dolayi size ger¢ekten yardimer olacaktir.

Sizi, bu kitapla birlikte PMBOK® (Proje Yonetimi Bilgi Birikimi)
Kilavuzunu da kullanmaya tesvik ediyoruz.

Bu kitap, PMBOK® (Proje Yonetimi Bilgi Biritkimi) Kilavuzunda mevcut pek ¢cok

fikrin pratik uygulamasindan bahsetmekte, ama kilavuzun materyalden nasil bahsettigi
konusunda da oldukga iy1 bir fikre sahip olmamz gerekli. Kilavuzda bulunmayip da
testte bulunan baz bilgiler mevcut, bu yiizden bu kitabt PMBOK® (Proje Yonetimi Bilgi
Birikimi) Kilavuzundaki seylerin bir tekrari olacak sekilde sinirlamayi hi¢ diigtinmedik.
Yine de harika bir referans olusturuyor; ve siz de ilerledikce bu iki kitab: ¢apraz
kargilastirmalisiniz. Bunu yapmak terminolojinin tiimiinii daha iyl anlamaniza ve siav
guni hicbir siirpriz olmamasini saglamaniza yardimer olacaktir.

Aktiviteler istege bagh DEGILDIR.

Ahgtirma ve aktiviteler eklenti degil; bu kitabin ana igeriginin parcalaridir. Bunlarin
bazilari hatirlamaya yardim edecektir, bazilar1 anlamaya yoneliktir ve bazilar da
6grendiginiz seyleri uygulamaniz konusunda size yardimer olacaktir. Aligtirmalari
atlamaymn. Kare bulmacalar bile énemli, ¢linkii bu bulmacalar kavramlar1 PMP sinavinda
goreceginiz sekilde beyninize sokmaya yardimei olacak. Fakat daha da 6nemlist,
bulmacalar 6grenmekte oldugunuz kelime ve terimler hakkinda farkl bir baglamda
beyninize diisinme gansi vermek agisindan faydahdir.
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Tekrarlar kasith ve onemlidir.

Bir Head First kitabindaki belirgin farklihk gergekten olayr kapmanizi istememizdir. Ve de 6grenmis oldugunuz seyleri
hatirlar sekilde kitabi bitirmenizi isteriz. Clogu referans kitabin hedefi arasinda akilda tutma ve animsama yer almaz,
ama bu kitap 6grenme ile ilgilidir, yani ayni kavramlardan bazilarinin birden ¢ok defa karsginiza ¢iktigini géreceksiniz.

Beyin Giicii alistirmalarinin cevabi yok.

Bunlardan bazilarimin higbir dogru cevabi bulunmuyor; ve digerlerine gelince, Beyin Giicii aktivitelerine ait 6§renme
deneyiminin bir kismida cevaplarinizin dogru olup olmadigina ve ne zaman dogru olduguna karar vermek size
distiyor. Beyin Giici alisirmalarimin bazilarindaysa, size dogru yont gosterecek ipuglar: bulacaksiniz.

Olaya dahil olmanizi istiyoruz.

PMP sertifikali bir proje yoneticisi olmanin bir pargast da topluluga dahil olmak ve digerlerine de yardim eli uzatmaktir.
Bunlar1 yapmaya baglamanin kolay bir yolu ise, kendi Beyin Bedava aligtirmalarimiz1 yollayabileceginiz ve diger kisilerin
neler gonderdigini de gorebileceginiz Head First forumuna ugramak:

http:/ /forums.oreilly.com/forum/73-head-first-pmp/

Ucretsiz cevrimici PMP sinavi simiilatoriinii deneyin.

Bu kitabin son bélumiini tam uzunlukta 6rnek bir PMP sinavi olusturuyor. Ama ayrica gevrimigi bir simav simiilatora
de olusturduk, ki boylece siav giiniinde testin nasil olacagini gérebilirsiniz. Kullanimi ticretsiz ve kolay. Bu kitabin
sonuna ulagtiimzda, beyninize proje yonetimi hakkinda pek gok yeni bilgi kazandirmig olacaksimiz ve béylece bu
bilgilerden ne kadarmin tutundugunu gérme zamani da gelmis olacak. Kitabimn arkasindaki sinav gibi, simiilator de
resmi Proje Yonetimi Uzmani Siawvi Sartnamesi kullanilarak hazirlandi ve sinav hedeflerinin %100int kapsamakta.
Sinava su adreste goz atabilirsiniz:

http://www.headfirstlabs.com/PMP/pmp_exam/v1l/quiz.html
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