KREDİ KARTI AİDATI / HESAP İŞLETİM ÜCRETİ
İPTAL ve İTİRAZ İŞLEMLERİ PROSEDÜRÜ
1. Banka tarafından hesabınızdan kesilen kredi kartı aidatı yada hesap işletim ücreti iptali için itiraz dilekçesi hazırlanır. Dilekçe örneği aşağıdaki linkte mevcuttur:

http://www.fatihunal.net/files/itiraz_dilekce_sablonu.doc
2. Hazırlanan bu dilekçe bankanın herhangi bir şubesine elden teslim edilebilir, fakslanabilir ya da bankanın genel merkezine fakslanabilir.

3. Bir hafta süre zarfında bankadan tarafınıza olumlu ya da olumsuz cevap gelmezse bankanın müşteri hizmetlerini telefonla arayabilirsiniz. Telefonda “kredi kartı aidatı kestiğiniz için kredi kartımı iptal ettirmek istiyorum yada hesap işletim ücreti kestiğiniz için banka hesabımı kapatmak istiyorum” dediğinizde bazı bankalar sizinle anlaşma zemini bulmaya çalışmaktadır. Belli bir süre zarfında kredi kartınızla şu kadar alışveriş yapmayı taahhüt  ettiğinizde kredi kartı aidatınızı hesabınıza geri yatırmaya söz verebilirler. (mesela 3 ay içinde 900TL) Bu sözü verdiğinizde kesilen kredi kartı aidatı size iade edilecektir. Tüketici Hakem Heyeti’ne başvurma işlemi ile uğraşmak istemiyorsanız bu yolu tercih edebilirsiniz. Sizden söz olarak istenecek olan rakam geçmiş aylardaki harcama performansınız ve kartınızın limiti ile doğru orantılıdır. Herkesten aynı rakam istenmemektedir.
4. Anlaşma zeminleri tükendiğinde İlçeniz Kaymakamlığınız bünyesinde bulunan Tüketici Hakem Heyeti’ne aşağıdaki belgeler ile başvurabilirsiniz:

a. Nüfus cüzdanı fotokopisi

b. Hesap işletim ücretine itiraz için başvuruyorsanız hesabınızdan hesap işletim ücreti kesildiğine dair hesap özetinin aslı yada fotokopisi (internet çıktısı da olabilir)
c. Kredi kartı aidatına itiraz için başvuruyorsanız kredi kartınızdan kart aidatı kesildiğine dair hesap ekstresinin aslı yada fotokopisi (internet çıktısı da olabilir)

d. Bankaya verdiğiniz itiraz dilekçesinin fotokopisi

e. Tüketici Hakem Heyeti’ne başvuru formunun doldurulmuş halinin aslı ve fotokopisi. Bankanın dilekçenize olumlu ya da olumsuz olarak verdiği cevabı başvuru formunda özellikle belirtin. Başvuru fomu aşağıdaki linkte mevcuttur:
http://www.fatihunal.net/files/itiraz_basvuru_formu.doc
5. Eşiniz sizin adınıza başvuru yapabilir. Tüketici Hakem Heyeti’ne başvurduğunuzda gerekli fotokopilerden elinizde 2’şer adet bulunması iyi olur. Başvurunuzun ilgili makamlara iletilebilmesi için zon zamanlarda sizden 5 TL’lik posta pulu getirmenizi isteyebilirler. Yanınızda bulunması iyi olur. Yetkililer bunu son günlerde çok sık başvuru olmasına ve ödeneklerin yetersiz kalmasına bağlamaktalar.
6. 2-3 ay içinde başvurunuz sonuçlanacaktır. Genellikle olumlu sonuçlanır ve paranız hesabınıza iade edilmiş olur.
