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Sorun bakım bölümünde çalışan işçilerin aldığı ücretlerin piyasada aynı işi yapan insanlara göre daha yüksek seviyede olması ve bunun yaratabileceği sakıncalar. Kimseyi kırmadan, şirketin maddi menfaatleri de gözardı edilmeden bir orta yol bulunarak çözüme varılması hedefleniyor.

Bakım bölümünde çalışan işçiler başarılı ve istikrarlı bir şekilde çalıştıkları için uzun yıllardır şirkete hizmet vermekteler. Bu işçiler şirketin %3üne tekabül eden 10 kişilik bir grupturlar. Hem başarılı hem de kıdemli olmaları sebebiyle ücret politikasının iki temel öğesi olan “kişisel başarı ve kıdeme göre genel ücret artırımı” ilkelerinin her ikisinden de faydalanabilmekteler. 2 yönden de maaş zammından yararlanabildikleri için maaş seviyeleri yükselmiştir. Uzun süredir uygulanan bu ücret politikası sonucunda şirket içinde maaş seviyeleri arasındaki farklılığın fark edilmemesi üst yönetimin bir hatasıdır. Ayrıca uzun süredir piyasa araştırması yapılmadığı için şirketler arası ücret seviyeleri farklılığı da geç fark edilmiştir, bu durumda bu araştırmayı ihmal eden üst yönetimin yine kusuru vardır.
Ücret seviyeleri arasındaki farklılık organizasyon içinde gruplaşmalara, kıdemli ve başarılı olan insanlara karşı farklı gözle bakılmasına neden olabilir. Başarılı olmak, işine sadakat, aynı işyerinde devamlılık şirket yönetimi tarafından teşvik edilmelidir. Ancak bu teşvik yapılırken çalışanlar arasında ciddi uçurumlar yaratılırsa bu durum az maaş alan insanların kendini önemsiz hissetmesine ve işini sahiplenmemesine neden olabilir. Bu durumun sonucunda işçiler arasında kavgalar bile yaşanabilir. Çalışanlar arasında üst yönetime karşı soğukluk doğar, iletişimsizliğe bağlı olarak hiyerarşide kopukluklar yaşanır. 
Çözüm önerileri:

1. Maaş seviyeleri hem şirket içi hem de diğer şirketlerle eşitleninceye kadar düşük maaş alanlara yüksek zam, yüksek maaş alanlara düşük zam yapılabilir. Kişisel başarıya bağlı olarak yapılan zamlar dengeleme süreci boyunca askıya alınır, sonra eskisi gibi devam edilir.

2. Ücret artış sistemi revize edilir. Belli bir kıdemin üzerinde olanlara yapılan zamların şişmemesi için, belli bir kıdemin üzerindeki çalışanlar için (kişisel başarı + kıdem) formülü bu insanlar için (kişisel başarı + hediye ile ödüllendirme) şeklinde değiştirilir. Kıdemli olan başarılı çalışanlar tatil, ev eşyası gibi hediyelerle ödüllendirilebilir.

3. Bakım bölümündeki ve diğer departmanlardaki kıdemli ve başarılı çalışanlara tatil armağan edilerek ödüllendirilir. Bu çalışanlar kişisel başarı ödüllerini bu şekilde almış olur. Hem bu sayede departman ayrımcılığı yapılmadığı imajı verilir hem de performans teşvik edilir. Bu çözüm önerisinde kıdemli çalışanlara yapılan zamlar bir süreliğine düşük tutulur. Ücret sistemi revize edilebilir.
4. Maaş oranlarını düşürmek ciddi şekilde memnuniyetsizlik, huzursuzluk yaratır. Şirketten kopmaların da yaşanabileceğini düşünürsek bu çözüm önerisi mantıksızdır.
5. Eski sistemle devam etmek şirketin kar marjını düşürür ve maaş sisteminin yarattığı uçurum giderek artacağından ve er geç ortaya çıkacağından bu çözüm önerisinin uygulanmasında fayda gözükmemektedir.

Bu durumda en uygulanabilir çözüm, kişisel başarı + kıdem e bağlı ücret artış sisteminin kıdemi yüksek çalışanlar için kıdem + başarıya bağlı olarak hediye ile ödüllendirme şekline çevrilmesidir. Bu sayede kıdemli çalışanların maaşlarındaki şişme önlenmiş olur. Eğer acilen bir dengeleme yapılmak isteniyorsa da bir süreliğine maaşı yüksek olduğuna inanılan kimselere düşük zam uygulanır ve bu sisteme geçilir. Ama uzun vadeli düşünülüyorsa yangın söndürme şeklindeki bir çözümden ziyade dengeleme zamana bırakılmalıdır, zira bir süre sonra sistem kendi kendine rayına oturacaktır, zam oranlarında oynama yapmak gereksizdir ve dikkat çekebilir. Bu çözüm ileriki dönemlerde benzer maaş seviyesi farklılığı sorunlarını da engellemiş olur.

Çözüm önerisi uygulamasında sıkıntı yaşanmayacaktır çünkü şu ana kadar şirket içi maaş seviyeleri farklılığı nedeniyle şirket içinde bir sorun yaşanmadığı için sorun şu aşamada şirketler arası bir dengeleme sorunudur. Ama bu eşitsizlik sorun yaratmadan giderilmelidir, çalışanlara adaletli davranılmalıdır. İnsanların maaşlarını azaltmak yerine diğer tüm departmanlardaki çalışanların maaşlarının da kademeli olarak artırılması ve şirket içi seviye farklılığının ortadan kaldırılması ana hedeftir. Ama ana unsur olan performans mutlaka teşvik edilmeli, bir şekilde ödüllendirilmelidir. Bir şirketteki maaşların yüksek olması o şirketteki çalışanların ve diğer şirketlerdeki çalışanların gözünde şirketin itibarını artırır, orada çalışmayı cezbedici kılar, ki bu da istenilen bir durumdur. Şirket parasal kaynakları elverdiği sürece çalışanlarının hayat standardını yükseltmelidir.
Çalışanlar yeni sisteme adapte edilmesinde iki farklı durum yaşanabilir. Eğer bir kişi uzun süredir o işyerinde çalışıyorsa zaten yönetim ile arasında karşılıklı bir memnuniyet söz konusudur ve bu kişinin şirketine karşı tavır almasını, huzursuzluk çıkarmasını kolay kolay bekleyemezsiniz. O insan sadık bir çalışandır ve bu yeni sisteme karşı çıkmayacaktır. Ama kıdemli çalışanlara karşı saygı gösteremeyecek, onların tecrübe ve bilgi birikimini göz ardı edecek, başarılı kimseleri kıskanan ama o başarılı kişiye imrenmeyip onun gibi olmaya çalışmayan çalışanlarınız varsa ve bu kimseler yasak olmasına rağmen başka insanların maaşlarını araştırıp dedikodu çıkarmak ve huzursuzluk yaratmak niyetindelerse bu yeni sistemi beğenmeyip ayrılmakta serbesttirler, zaten şirkete yararlarından çok zararları dokunuyordur. Önemli olan işine sadık kitlenin varlığıdır.
